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EL GRUP MUNICIPAL DEL COMU DE LLEIDA A L AJUNTAMENT DE LLEIDA, i en el seu nom el seu
Portaveu, Sergi Talamonte Sanchez, d'acord amb el que disposa el Regim de Sessions Plenaries i
Normes de Funcionament del Ple, presenta al Ple d’aquesta Corporacié del mes de febrer de 2017

la seglient:

MOCIO
Per la regularitzacio urgent de la venda d'entrades per a la Llotja, la

gestio del fitxer de dades personals i del web

Exposicid de motius:

El 31 de desembre de 2015 va finalitzar el contracte que la Fundacié de La Llotja
tenia amb I'empresa Zucar Event SL per la gestio de la programacié del teatre de la
Llotja i que integrava, la venta d’entrades del teatre, tant en format telematic com
en taquilla.

En el conveni signat el 25 de mar¢ de 2010 entre la “Fundacio la Llotja” i VLa Llotja
de Lleida SA”, en la clausula 8 s’'indicava que la taquilla del teatre la gestionaria la
concessionaria “La Llotja de Lleida SA”

Malgrat aix0, la inclusio de la gestid de la taquilla del teatre en el contracte amb
I'empresa Zucar Event SL va ser possible per un document de cessid posterior
signat entre La Llotja de Lleida SA i la Fundacid la Llotja. I aquesta el va incloure en
el contracte amb I'empresa Zucar Event SL. Signat al desembre del 2012.

Aquest contracte no va fixar una comissio concreta per la gestié de la taquilla, pero
I'empresa Zucar Event SL, ha cobrat 2€ per entrada, tant en venda en telegestid
com en venda en taquilla, fet que suposa un preu abusiu i que carregen en excés
els preus dels espectacles programats al teatre de la Llotja, ja que en condicions
normals de mercat aquests preus de gestid en teatres de titularitat publica suposen
menys de 0'5€ per entrada.



A I'empara d'aquest contracte la concessionaria va posar en marxa el domini web
“www.teatredelallotja.cat” on es feia difusid de la programacio del teatre i on
integrava (mitjangant el domini web “www.koobin.com”) la seccié d’Amics de la
Llotja, assumint també la gestid del seu fitxer de dades personals. Aquest fitxer va
anar creixent incloent de forma automatica les dades personals de les persones que
compraven entrades per via telematica per als espectacles programats per la
concessionaria. Aquest fitxer va arribar a tenir les dades personals de més de
46.000 persones. Malgrat aix0 mai es va inscriure aquest fitxer al registre de fitxers
de dades personals de I'Agéncia Espanyola de Proteccidé de Dades, com indica la llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid de Dades de Caracter Personal
(com es pot comprovar als annexos grafics que s'adjuntem a la mocio).

Al finalitzar el contracte amb la concessionaria de la programacié del teatre,
I'empresa Zucar Event SL, a finals del 2015, la gestid de la taquilla teodricament va
retornar a mans de La Llotja de Lleida SA. Pero la gestio de la pagina web, la venda
d’entrades on-line i el fitxer de dades personals dels Amics de la Llotja continua en
mans de I'empresa Zucar Event SL tal com consta a dia d'avui a I'avis legal de la
propia pagina web (com es pot veure als annexos grafics que s'adjuntem a la
mocio).

Aquests fets suposen una greu irregularitat, tant en la propia gestiod de les dades
personals dels Amics de la Llotja com en I'Us privatiu de la pagina web, la gestié de
les dades personals i la venda d’entrades del teatre de la Llotja, un cop finalitzat el
contracte amb I'empresa Zucar Event SL.

Ameés es pot interpretar que hi havia un conflicte de incompatibilitat en la gesti6 de
la programacid i la gestié de la taquilla per part d'una mateixa empresa que te, a
més, marcats interessos en el mén de la programacio cultural a Lleida, Fet que
genera una possible situacié de monopoli en el sector.

A principis del 2016 la regidoria de cultura va anunciar que la gestié de la
programacio artistica del Teatre de la Llotja passaria a mans de la propia regidoria
mitjancant I'Institut Municipal d’Accié Cultural IMAC.

Amb els fets recents i I'anunci de rescissié de la concessié de I'Us privatiu del palau
de congressos i el teatre de la Llotja per part de “La Llotja de Lleida SA” es torna a
produir una nova situacié d'irregularitat i de buit en la gestié de tot I'equipament i
de la taquilla del teatre que cal redrecar.

Per tot I'exposat, i davant la necessitat urgent de treure a licitacio el sistema de
venda d’entrades del Teatre de la Llotja i de regularitzar la gestidé de les dades
personals de més de 46.000 Lleidatans, el grup municipal del Comu de Lleida
proposa al ple municipal els seguents:


http://www.koobin.com/

Acords

1- Treure a licitacid, el més aviat possible, el sistema de venta de entrades del
teatre i el palau de congressos de la Llotja de Lleida. La licitacio es fara a carrec de
la regidoria de Cultura. En el procés de licitaci6 de la gestio del tiketing haura de
ser motiu d'exclusio de la licitacid promoure i/o explotar obres d'art escéniques i
musicals, incloses les tasques d'intermediacio i representacio de les companyies i
artistes a exhibir, aixi com las tasques de produccio local de dits espectacles o
representacions.

2- Recuperar immediatament el control i la integritat del fitxer de dades personals
dels "Amics de la Llotja", inscriure'l a I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades,
com a fitxer de titularitat publica de dades personals, assegurant els drets d'accés,
rectificacid, cancel*lacio i oposicié de les persones inscrites en aquests fitxer, aixi
com deslligar-lo del procés de la venda d'entrades.

3- Recuperar immediatament la gestié del domini web “www. teatredelallotja.cat” i
del club YAmics de la Llotja” per part de la Regidoria de Cultura de I'ajuntament de
Lleida.

4- Comunicar aquests acords i el contingut d’aquesta mocié a I'Agencia Espanyola
de Proteccié de Dades.

Lleida, 14 de febrer de 2017

D. Sergi Talamonte Sanchez

Portaveu del Grup Municipal Comu de Lleida

A L'IL'LUSTRISSIM PAER EN CAP DE L'AJUNTAMENT DE LLEIDA



ANNEX GRAFIC

castellano catala

teatre de

ABONOS ZONA PERSONAL SU COMPRA MAS PRODUCTOS

registro, contacte con: vee.

Departamento de Atencién al cliente (horario: Lunes a viernes; de h a
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NUEVO USUARIO

TARJETAS REGALO Si atin no es usuario registrado, por favor rellene todos los datos siguientes, incluyendo el
— on el que deseara acceder posteriormente.

o legal
Si ha comprado o le hanregalado una

de barras de latarjetay consulte sus  AvISO LEGAL 1- TITULARIDAD DE LA WEB El sitio web www.koobin.com/lallotja/
es titularidad de ZUCAR EVENT, SL (en adelante, ZUCAR EVENT), inscrita en el gistrese
Registro Mercantil de Lleida en el tomo 1282, folio 88, hoja numero L-25.604 y con

CIF nimeroB-25731787. ZUCAR EVENT es una entidad mercantil que tiene
encomendada, entre otras, la gestion de la compra de entradas de los eventos o
espectaculos del “Teatre de la Llotja”" El domicilio social de ZUCAR EVENT estd
establecidoen Lleida (CP 25004), calle Paer Casanovas, nimero 12, altillo, oficina 1y
con numero de teléfono 273 248 925. 2- TERMINOS Y CONDICIONES El presente
sitioweb tiene un cardcter meramente informativo y para uso personal del usuario. El
acceso y navegacion a esta pagina web le atribuye la condicion de usuario e implica la
aceptaciony el conocimiento pleno del presente aviso legal. Si no acepta el aviso
legal, debera abstenerse de acceder o utilizar la web. El aviso legal y/o las condiciones
del servicio podran ser modificados cuando ZUCAR EVENT lo considere oportuno o
cuando se produzcan cambios legislativos o tecnoldgicos. Dichas modificaciones \-

LA LLOTJA DE LLEIDA seran validas desde su publicacion en este sitioweb. 3- CONTENIDOS Y s
Teatre Municipal i Palau de Cor PROPIEDAD INTELECTUAL Los contenidos que se muestran en el sitio web son e N

P vigentes en la fecha de su ultima actualizacion, reservandose ZUCAR EVENT las ARnamen b Estde
facultades de modificarlos, actualizarlos o el

inarlos en cualquier momento, sin que

Teatre de la Llotja: Zucar event s| ello pueda dar derecho a ninguna reclamacién o indemnizacion. ZUCAR EVENT secure Desarrallado por
Av. Tortosa n°6-8 25005 Lleida realizara todos los esfuerzos para garantizar el accesoy |a disponibilidad de Ia web. @Glnmlslgn "nuni"
Teléfono: 973 23 96 98 El usuario reconoce que los contenidos de la web son de titularidad exclusiva de s
E-mail: teatredelallotja@paeria.cat ZUCAR EVENT. Se prohibe, salvo autorizacion expresa del titular de la web, la

B modificacion, descarga, transmisién, copia, reproduccion, explotacion, comunicacion,
iSiguenos! distribucién o transformacion de los contenidos del sitio web. El acceso a la web no
s implica, en ninguin caso, que el usuario tenga derecho sobre los textos, mensajes,

al e < " P, P .

it mme i disefios, logos, codigo fuente, graficos, imagenes, dibujos, audio, video, marcas,

nombres comerciales u otros signos distintivos que aparecen en el portal, cuyos
derechos corresponden a ZUCAR EVENT o a la Fundacion “Teatre de la Llotja”
Algunos de los contenidos de la web pueden ser descargados por el usuario siempre
que sean para uso privado y sin fin comercial. 4- LINKS ZUCAR EVENT pone a
disposicion de los usuarios del sitio web una serie de “links" a efectos meramente
informativos. ZUCAR EVENT no asume ninguna responsabilidad sobre los enlaces
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AVISO LEGAL

Inicio » Aviso legal

1- TITULARIDAD DE LAWEB

) VENTA DE ENTRADAS
El sitio web www.teatredelallotja.cat es titularidad de ZUCAR EVENT, SL (en adelante, ZUCAR EVENT), inscritaen el —
Registro Mercantil de Lleida en el tomo 1282, folio 88, hoja nimero L-25.604 y con CIF niimero B-25731787. ZUCAR
EVENT es una entidad mercantil que tiene encomendada, entre otras, la gestion de la compra de entradas de los puntos oficiales
eventos o espectaculos del “Teatre de la Llotja”. El domicilio social de ZUCAR EVENT estd establecido en Lleida (CP
25004), calle Paer Casanovas, nimero 12, altillo, oficina 1y con numero de teléfono 973 248 925. E Internet
2.- TERMINOS Y CONDICIONES wmame Através de nuestro sistemade

El presente sitio web tiene un caracter meramente informativo y para uso personal del usuario. El acceso y navegacion venta on-line de este web.

aesta pagina web le atribuye la condicion de usuario eimplica la aceptacion y el conacimiento pleno del presente Comprar ahora
aviso legal. Si no acepta el aviso legal, debera abstenerse de acceder o utilizar la web. El aviso legal y/o las condiciones
del servicio podran ser modificados cuando ZUCAR EVENT lo considere oportuno o cuando se produzcan cambios Taquilla del Teaire de la Liotja

legislativos o tecnolégicos. Dichas modificaciones seran vélidas desde su publicacion en este sitio web. Maiianas: martes, miércoles y

3.- CONTENIDOS Y PROPIEDAD INTELECTUAL jueves,de 11a 13 h. Tardes: de

Los contenidos que se muestran en el sitio web son vigentes en |a fecha de su dltima actualizacién, reservandose lunes aviernes,de 172 21h.

ZUCAREVENT las facultades de modificarlos, actualizarlos o eliminarlos en cualquier momento, sin que ello pueda Sabados de funcién,de 17 a 21
dar derecho a ninguna reclamacion o indemnizacién. ZUCAR EVENT realizara todos los esfuerzos para garantizar el
accesoy la disponibilidad de la web. El usuario reconoce que los contenidos de la web son de titularidad exclusiva de
ZUCAR EVENT. Se prohibe, salvo autorizacion expresa del titular de la web, la modificacion, descarga, transmision,

h. Domingos y festivos de

funcién, desde 1 hora antes de

copia, repraduccion, explotacion, comunicacian, distribucion o transformacién de los contenidos del sitio web. El empezar la funcién.

acceso a la web no implica, en ningan caso, que el usuario tenga derecho sobre los textos, mensajes, disefios, logos,

codigo fuente, graficos, imagenes, dibujos, audio, video, marcas, nombres comerciales u otros signos distintivos que Oficina de Turismo de Lielda
aparecen en el portal, cuyos derechos corresponden a ZUCAR EVENT o a la Fundacion “Teatre de la Llotja". Algunos (C/Major, 31 bis) De lunes a
delos r,fjllwtenldos de la web pueden ser descargados por el usuario siempre que sean para uso privado y sin fin sabado,de 10a 14hyde 16a
comercial.

19 h. Domingos y festivos, de
4.- LINKS ZUCAR EVENT 1021330h.

pone adisposicién de los usuarios del sitio web una serie de “links” a efectos meramente informativos. ZUCAR

EVENT no asume ninguna responsabilidad sobre los enlaces hacia otros sitios o paginas web que pudieran incluirse

en estas webs, siendo el usuario quien accede bajo su responsabilidad al contenido y en las condiciones de uso que

existan en los mismos. EN EBULL'C'ON
5.- RESPONSABILIDAD

El acceso a www.teatredelallotja.cat es voluntario y responsabilidad exclusiva de los usuarios. ZUCAR EVENT no se
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Ficheros inscritos ¥ Titularidad Privada »
P TITULARIDAD PUBLICA

T BER AT Blsqueda de ficheros de Titularidad Privada: Resultado
Se han encontrado 1 ficheros.
COMO CONSULTAR e — — T — T — — S S — T —
. Razén ZUCAR EVENT SL CIF:B25731787  Ficheros Inscritos: 1
ESTADISTICAS Social:

El dereche de consulta al Registro, regulado en el articulo 14 de la LOFD,
habilita a cualquier persona para conocer, de forma publica y gratuita, la
existencia de tratamientos de datos de caracter personal, sus finalidades y
la identidad del responsable del fichero. Los datos de caracter personal
incluidos en este catilogo no podran ser objeto de tratamiento, ni usarse
para finalidades distintas a la de esta publicacion. Queda prohibida la
reproduccion total o parcial, incluso el volcado del contenido del Catilogo
a cualquier soporte, sin expresa autorizacion de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Agencia Espanola de Proteccion de Datos © 2014 Politica de privacidad y aviso legal | Requisitos técnicos
| Aviso de seguridad | Traductor automatico
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Ficheros inscritos » Titularidad Privada »
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TITULARIDAD PUBLICA

LG GG EERG Blisqueda de ficheros de Titularidad Privada: Resultado
RAZON SOCIAL ZUCAR EVENT SL
COMO CONSULTAR
Nombre del

ESTADISTICAS .
fichero:

Finalidad: GESTION DE LAS NOMINAS DE LOS TRABAJADORES

Agencia Espaniola de Proteccion de Datos © 2014 Politica de privacidad y aviso legal | Requisitos técnicos
| Aviso de seguridad | Traductor automatico




