PROCEDIMENT MUNICIPAL DAVANT LACOMPANYAMENT A LES
PERSONES USUARIES DELS SERVEIS SOCIALS EN LES
ENTREVISTES PROFESSIONALS.

Lleida 1 de febrer de 2017

Amb I'objectiu de poder desenvolupar les funcions dels serveis socials
de la manera més adequada, la Regidoria de Politiques per als Drets de
les Persones fem constar que davant I'acompanyament a les persones
usuaries dels serveis socials en les entrevistes professionals, actuarem
de la seglient manera:

1) La presencia de qualsevol acompanyant, fins i tot membres de
plataformes socials, partits politics i/o altres grups, amb actitud no
col-laborativa o de pressié vers els professionals en el moment de
I'entrevista, que impedeixi la intervencid i perjudiqui a
treballadors/es i usuaris/aries, al mateix temps que vulnera la llei
de confidencialitat de dades, sera motiu suficient per tal que el
professional valori no atendre la persona amb I'acompanyant.
Quant Ila persona citada en una entrevista es presenti
acompanyada per aquestes persones, s'informara a la persona
usuaria del servei que I'acompanyant no pot estar present en
I’entrevista i es demanara que esperi fora del despatx.

En cas que l'usuari insisteixi en esser acompanyat, se I'informara
gue no es realitzara I'entrevista.

2) S’establira un dialeg a nivell d’equip directiu, amb les diferents
plataformes i grups ciutadans per acordar els canals de
coordinacié i trasllat d’informacio, a fi de garantir els drets de la
ciutadania, detectar possibles mals funcionaments del servei i
introduir les millores necessaries. Si es valora convenient, en
aquest espai es concretaran els mecanismes de coordinacié
territorial.

3) Resten a disposicié de les persones usuaries i entitats els canals i
mecanismes establerts per a realitzar queixes i suggeriments
referides al funcionament de qualsevol servei, aixi com la
possibilitat d’acudir a la Sindicatura de greuges municipal, al
Sindic de Catalunya, o d’utilitzar els canals legals i judicials que
creguin necessaris en la defensa dels seus drets.
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