
Aportacions del comúdelleida a l’ordenança de 

civisme i convivència de la ciutat de Lleida

Valorem que la proposta d’ordenança ordena i detalla aquells elements fonamentals 
vinculats al civisme i la convivència, elimina aspectes que inclou l’ordenança vigent i que 
ja estan regulats per altres ordenances, i detalla un règim d’infraccions exhaustiu que 
aclareix quines són les conductes que poden derivar en sancions.

Això no obstant, des del nostre grup municipal considerem que hauríem d’aconseguir una 
ordenança de civisme i convivència més acord amb alguns dels principis que es van 
presentar en la Jornada sobre el Pacte del civisme i la convivència. 

Per això, proposem, en termes generals:

 Revisar els principis orientadors de l’ordenança: el catedràtic Carlos Giménez va 
presentar alguns conceptes i valors vinculats al civisme i la convivència que 
pensem que s’haurien d’incorporar a l’ordenança. En aquest sentit, pensem que cal
enfocar l’ordenança a la promoció de la convivència, que implica un tipus de relació
que va més enllà de la simple coexistència. Per això, considerem que el valor 
orientador de l’ordenança no pot ser la tolerància, que està vinculada a una relació 
de coexistència, sinó que hem de buscar valors vinculats a la convivència de 
ciutadans membres d’una comunitat compartida.

 Reenfocar l’ordenança per complementar tot allò relatiu al que no es pot fer i les 
sancions, amb tot allò relatiu al que s’ha de fer, als drets i actituds a promoure. La 
proposta d’ordenança inclou algunes coses en aquesta línia però pensem que es 
pot reforçar més.

 Simplificar tant com es pugui l’ordenança: per aconseguir més claredat, evitar 
redundàncies i anar cap a una ordenança amb poques normes per ser complides 
rigorosament, tal i com proposava també el catedràtic Carlos Giménez.

A més, presentem també algunes aportacions en relació a aspectes concrets de 
l’ordenança com són el tractament de la prostitució, les normes relacionades amb la 
pobresa i el sensellarisme, i el règim sancionador, a més d’alguna altra qüestió menor.

Per altra part, respecte al procediment per a l’aprovació de l’ordenança, considerem que 
cal donar temps suficient per garantir la participació dels diferents agents socials i polítics, 
tal i com es va comentar també en la jornada sobre el pacte del civisme i la convivència, 
especialment en la intervenció relativa al procés que van seguir a Barcelona. 



En el nostre cas, a Lleida, entenem que cal donar temps al diàleg que hem iniciat tot just 
ara entre els grups polítics, i també al diàleg ciutadà que s’articularà a través del procés 
d’Imaginem i el Pacte del Civisme i la Convivència i a través de la taula sobre civisme i 
convivència del Consell de Ciutat. Aquests processos, el del Pacte i el de l’ordenança, han
d’anar compassats, ja que són interdependents.

1. Els valors del civisme i la convivència

Ampliar/revisar la definició de la missió de l’ordenança i el concepte de convivència
i civisme implícit (Preàmbul, art. 1)

Més enllà de garantir el gaudi i dret d’ús d’espais públics, o el dret a desenvolupar amb 
llibertat les activitats, introduir el concepte de convivència, com una relació que va més 
enllà de la simple coexistència entre individus, sinó que implica entendre la ciutat com un 
espai per a una vida social que ens proporcioni qualitat de vida. I introduir també el 
concepte de civisme vinculat al comportament respectuós amb les normes de vida 
ciutadana col·lectiva, de persones que, en tant que ciutadanes de Lleida, són titulars de 
drets i deures vinculats a aquesta comunitat compartida.

Revisar els valors associats a aquests conceptes de civisme i convivència 
(preàmbul, art. 5)

Enlloc d’assenyalar la tolerància com a valor articulador de l’ordenança, incloure els valors
de l’amistat civil, l’interculturalitat i la cultura del a pau:

 Amistat civil: una actitud de confiança recíproca indispensable per sustentat el 
pacte de convivència imprescindible per al manteniment de la la ciutat, de la que 
som totes i tots part activa. Una actitud basada en la benvolença, o disposició cap 
al bé de la resta de conciutadans; la concòrdia, en tant que conjunt de valors que 
ens vinculen; i el respecte, o reconeixement de la dignitat dels altres.

 Interculturalitat sota una identitat compartida de valors d’igualtat, democràcia i 
respecte als drets humans: reconèixer la diversitat cultural, religiosa, d’identitats, de
Lleida definint alhora uns valors comuns que fonamentats en els valors democràtics
llargament arrelats en la cultura catalana.

 Cultura de la pau: per una convivència que exclogui la violència de tot tipus i aposti 
per la resolució pacífica dels conflictes en un entorn de justícia social i pau 
ambiental.

En la línia de reforçar aquests valors, entesos com a responsabilitat de tota la ciutadania i 
de les autoritats públiques, pensem que cal incloure:

 Algun article referent a la mediació i la restauració com a mecanismes de resolució 
de conflictes de convivència a promoure per part de l’ajuntament. 

 Algun article referent a la responsabilitat en la garantia dels valors de convivència i 
civisme i en el compliment de l’ordenança, fent referència al paper de la ciutadania 



(deure de col·laboració), i dels Agents Cívics i de la Guàrdia Urbana, com a 
personal de l’ajuntament especialment competent en la matèria.

2. Drets i actituds a promoure 

Reforçar el reconeixement dels drets del veïnat 

Art. 6 Drets del veïnat, ciutadania i de les persones interessades

 Incloure el dret al padró: com a dret de les persones residents a la ciutat, que les 
reconeix com a ciutadanes, com a part de la comunitat, i que per tant és el primer 
pas per generar el sentit de pertinença que es requereix per generar compromís de
civisme i convivència.

 Incloure també altres drets que, tot i que estiguin inclosos en la normativa que 
s’esmenta en l’article, es vulguin destacar com a drets vinculats a la convivència i el
civisme: com el dret a no ser molestat o molestada, a gaudir de l’espai públic amb 
tranquil·litat, a gaudir d’un entorn saludable, el dret a participar de la vida pública i 
la política municipal, a utilitzar els serveis públics i espais municipals, etc. 

Títol III. Ús del patrimoni, dels espais i dels serveis públics

Article 27: 

 Afegir un apartat de reconeixement del dret a l’ús i gaudi dels espais i serveis 
públics. A rebre atenció amb cortesia, no discriminació, etc.

Títol IV. Contaminacions urbanes

 Incloure un article inicial del dret a gaudir d’una ciutat saludable, lliure de 
contaminació de l’aire, odorífera, acústica. 

Reforçar l’acció municipal de foment del civisme i la convivència

Article 8: Foment municipal de les actuacions cíviques i de convivència 

Afegir qüestions com:

 Col·laborarà amb les entitats que, per la seua activitat, experiència i abast, més 
contribueixin al foment del civisme i la convivència.

 L’Ajuntament oferirà suport a les persones afectades per actes contraris a la 
convivència

 L’Ajuntament promourà la col·laboració de les persones estrangeres en el foment 
del civisme i la convivència i, quan així ho sol·licitin a efectes de les sol·licituds de 
residència, farà constar el reconeixement d’aquesta col·laboració en els informes 
d’arrelament. 



 L’Ajuntament promourà un pla municipal d’acció integral per assistir a les persones,
majoritàriament dones, en situació de prostitució, per tal que accedeixin a serveis i 
recursos que els permetin sortir del sistema prostitucional.

 L’Ajuntament promourà el diàleg intercultural i interreligiós 

 L’Ajuntament promourà campanyes de sensibilització respecte la cura de l’espai 
públic, en especial en relació a no escopir al carrer, recollir els excrements dels 
gossos i evitar que orinin en les parets d’edificis o mobiliari urbà, o respecte el 
comportament vinculat a la neteja més en general i la gestió dels residus.

Article 12. Normes de convivència mútua basades en la vestimenta

L’Ajuntament vetllarà perquè l’aplicació d’aquesta prohibició no impliqui un major aïllament
de les dones que usen vestimenta que els tapa el rostre en els espais públics, promovent 
el diàleg amb les persones i amb les comunitats afectades.

3. Simplificar i clarificar l’ordenança

Proposem que en el TÍTOL I de disposicions generals s’incloguin les normes bàsiques de 
civisme i convivència, que serveixi com a orientació o síntesi de normes de conducta, 
sense perjudici que es desenvolupin i concretin en els títols posteriors a efecte d’evitar la 
discrecionalitat en l’aplicació de l’ordenança. 

A mode de proposta a treballar, plantegem cinc normes, d’aplicació tant per a la ciutadania
en general com per als servidors públics:

 Respectar la dignitat de les persones: tractar-les amb respecte, col·laborar per a 
que així siguin tractades i procurar-los-hi el bé

 No causar molèsties a les altres persones, no violentar-les, posar-les en risc, ni 
causar-les-hi danys

 Tenir cura dels espais comuns, dels espais i equipaments públics: no malmetre’ls, 
col·laborar en el manteniment del seu bon estat i netedat

 Fer un bon ús dels serveis públics, col·laborar per garantir-ne la qualitat i evitar-ne 
l’abús

 Tenir cura d’un ambient saludable: evitar les conductes que malmetin la qualitat de 
l’aire i de l’entorn i que afectin negativament a la salut de les persones

El conjunt de normes bàsiques que es defineixen, ha de servir per orientar la gradació de 
les infraccions i sancions. Per exemple, a partir de la proposta que plantegem:

 es consideraran infraccions lleus les faltes de respecte de baixa intensitat, i les 
conductes que suposin causar molèsties a les persones i petits desperfectes en els
bens públics i en medi ambient

 es consideraran infraccions greus la reiteració en infraccions lleus, i les conductes 
que menyscabin la dignitat de les persones, les que les posin en risc, els abusos en
l’ús dels serveis públics, i malmetre els béns públics i el medi ambient



 es consideraran infraccions molt greus la reiteració en infraccions greus, i les 
conductes que menyscabin la dignitat de persones o col·lectius vulnerables, les 
que causin danys o lesions a les persones, i les que generin greus desperfectes als
bens i serveis públics i al medi ambient

Més enllà d’incloure una proposta de síntesi amb poques normes i que pugui orientar la 
gradació de les infraccions, entenem que cal un desenvolupament més detallat com el 
que planteja la proposta d’ordenança, per facilitar-ne l’aplicació i evitar la discrecionalitat o
els conflictes d’interpretació. No obstant, també considerem que caldria aclarir i simplificar 
alguns aspectes.

TÍTOL II. NORMES DE CONDUCTA ESPECIALS

Art. 15. Conductes a les festes populars i als espectacles públics

 No estem segures que calgui incloure en l’ordenança de civisme aspectes, 
especialment els inclosos a l’apartat 3, que responen més als reglaments de 
llicències d’activitats i d’ocupació de la via pública. 

Art. 18, 19, 20, 21, sobre consum de begudes alcohòliques i de drogues i altres 
substàncies similars:

 Entenem que es podria simplificar en un apartat relatiu a consum de substàncies 
que generen dependència i alteració de la consciència

 Les mesures de prevenció es poden aplicar tant al consum d’alcohol com de 
drogues. Igualment, gran part de les normes de conducta i intervenció 
administrativa són similars.

 Algun aspecte també es podria simplificar fent referència a la legislació més 
general que ja conté prohibicions respecte el consum i comercialització d’aquestes 
substàncies.

 Sí que es podria incloure alguna referència més específica a la prohibició del 
consum en espais públics que provoqui molèsties i alteri la convivència o que 
suposi una ocupació massiva de l’espai  públic (en referència a «botellots») i a la 
prohibició de consum d’alcohol a l’espai públic en envasos de vidre (només surt en 
el cas de les festes)

 Incloure la prohibició de subministrar, sense consentiment, drogues a una altra 
persona, amb l’agreujant de fer-ho per cometre un segon delicte, ja sigui abús, 
robatori o qualsevol altre. I l’obligació de comunicar aquests fets en cas de tenir-ne 
coneixement o ser-ne testimoni.

TÍTOL III. ÚS DEL PATRIMONI, DELS ESPAIS I DELS SERVEIS PÚBICS

Articles 24, 29 i 34: resulten redundants, en tots ells es fa referència a retirada d’objectes 
de la via pública. 

 Simplificar redacció per unificar-ho en un sol article, que podria ser el 34.



Art. 26. Reducció de cues en la via pública i prohibició de la petició preventiva i posterior 
comercialització de cites prèvies de les administracions de la ciutat

 Eliminar aquest article: L’apartat 1 es pot incloure en normes sobre l’espai públic. 
Els apartats 2 i 3 es poden incloure en un apartat nou que proposem de normes 
sobre els serveis públics.

Article 28. Definicions i conceptes

 Afegir com a concepte Serveis públics, ja que el títol III fa referència al patrimoni, 
els espais i també els serveis públics.

Article 29. Prohibicions

 Revisar redacció de l’apartat a) ja que semblaria que no es pot realitzar cap 
activitat en l’espai públic sense llicència o autorització municipal, quan hi ha 
activitats que no requereixen autorització (passejar, seure, reunir-se...)

 Revisar la referència a l’article 30.1. que s’inclou als apartats b) i c)

 Afegir, o especificar dins l’apartat c), la prohibició de deixar escombraries fora dels 
contenidors, a les papereres i altres actituds que suposen una mala gestió de la 
neteja i recollida de residus de la ciutat.

 Afegir prohibicions relatives a l’ús dels serveis públics: incloure aquí la prohibició de
l’acumulació de cites prèvies, així com altres prohibicions relatives a l’ús i abús dels
serveis públics i al tracte amb el personal.

Capítol II. Parcs, jardins, fonts i espais de lleure

 Considerem que podria fusionar-se amb el capítol I, i tractar conjuntament totes les 
normes relatives a l’ús dels espais i serveis públics. La major part de les normes 
són compartides o poden redactar-se de forma genèrica. Per exemple, potser no 
cal especificar una norma diferent per qui malmet un banc públic o qui malmet un 
arbre, i es pot trobar una redacció que comprengui totes les accions que suposin 
malmetre el patrimoni i espais públics.

A partir de l’article 33, entenem que caldria definir un capítol nou, ja que no es fa 
referència a parcs, jardins, fonts i espais de lleure

Art. 37. Accions vandàliques

Entenem que aquí es resumeixen moltes de les prohibicions especificades en articles 
previs dedicats a elements concrets del patrimoni i espai urbà. Es torna a parlar de 
malmetre o fer destrosses en espais públics, o de la necessitat que els organitzadors 
d’actes públics vetllin per evitar conductes incíviques i vandàliques, reiterant elements que
ja estan en articles anteriors.

 Proposem, doncs, una revisió de tot aquest Títol III per simplificar-lo.



TÍTOL IV. CONTAMINACIONS URBANES

Capítol I. Publicitat en espais públics

Tot i que el nostre grup pugui estar d’acord en considerar la publicitat com un element de 
contaminació, potser resulta poc adequat considerar-ho així tenint en compte el nostre 
sistema econòmic i legal que defineix la publicitat com una activitat econòmica legítima. 
D’altra banda, entenem que la regulació de la publicitat a l’espai urbà, més relacionada 
amb qüestions d’estètica urbana i seguretat que de contaminació, està inclosa en 
l’ordenança de paisatge urbà, i que en l’ordenança de civisme i convivència caldria fer 
referència només a aquells aspectes de la publicitat que hi estiguin més directament 
relacionats.

En aquest sentit, entenem que podria eliminar-se tot aquest apartat, ja que:

 no cal incloure en aquesta ordenança la definició de les diferents formes de 
publicitat

 la regulació relativa al repartiment i prohibicions (art. 41 i 42) pot simplificar-se i 
integrar-se en altres apartats referents a l’ús de l’espai públic (no deixar publicitat 
fora dels espais públics i privats expressament habilitats o autoritzats, en vehicles 
privats, en vestíbuls..), o en l’article 10, en allò relatiu al respecte a la dignitat de les
persones.

 la regulació relativa a la publicitat sonora i la música al carrer (art. 43) pot incloure’s
al capítol IV relatiu a la contaminació acústica, on de fet, ja s’hi torna a fer 
referència.

Capítol III. Emissions contaminants

Considerem que aquest capítol està poc desenvolupat en relació al de contaminació 
acústica, i que caldria anar a un redactat més equilibrat, que desenvolupi una mica més 
aquest capítol, i simplifiqui el següent.

 Caldria definir millor els tipus d’emissions contaminants, els nivells admesos i 
prohibicions, i la potestat d’actuació, tal i com es fa respecte la contaminació 
acústica.

 Respecte dels tipus d’emissions de contaminants, es podria distingir entre 
emissions de partícules, òxids i ozó, vinculades a la qualitat de l’aire o la 
contaminació atmosfèrica, i emissions odoríferes, que provoquen molèsties, 
especialment a les persones amb sensibilitat química. 

En aquest sentit, proposem eliminar l’article que fa referència a les barbacoes i 
incloure les disposicions relatives a focs en l’apartat d’emissions de partícules 
(incloent les prohibicions ja previstes en els protocols d’actuació davant episodis de
mala qualitat de l’aire). I incloure les disposicions relatives a les molèsties per olors 
a l’apartat de contaminació odorífera, on també s’haurien d’incloure referències a 
altres focus de pudors o olors (des de fàbriques a ambientadors), amb especial 
menció a les afectacions a les persones amb sensibilitat química.



 Respecte dels nivells, incloure referència als nivells desitjables, els establerts per 
l’OMS; i els nivells admesos, els establerts per la normativa europea i espanyola. 

 Respecte de la potestat d’actuació, incloure el previst en la normativa i en els 
protocols d’actuació davant els episodis de mala qualitat de l’aire.

Capítol IV. Contaminació acústica, sorolls i vibracions

Valorar la simplificació de l’apartat. Per exemple, l’article 48 fa referència a obligacions i 
normes de conducta, però després en els articles 52, 53 o 54 apareixen altres normes de 
conducta. Igualment, les prohibicions estan repartides entre diversos articles, segons el 
focus d’emissió de soroll (domicilis, carrer, alarmes, activitats privades), i en alguns casos 
són prohibicions coincidents (excedir el soroll permès i provocar molèsties).

 Es podria simplificar definint tipus de sorolls o fonts, els nivells admesos i les 
prohibicions, i la potestat d’actuació. 

4. El tractament de la prostitució

Considerem que la problemàtica de la prostitució requereix una ordenança específica, que
l’abordi no només com un problema de civisme i convivència sinó com un fenomen que 
vulnera els drets de les persones, fonamentalment dones, en situació de prostitució. 

En tot cas, respecte la proposta el govern, fem les aportacions següents:

Article 8 

 Afegir la referència a la promoció d’un pla integral per a l’assistència a les persones
en situació de prostitució

Article 11.2.b) 

 Remarcar prohibició especial de la demanda i negociació de serveis sexuals per 
part dels clients potencials, així com les conductes de les persones que promouen 
el consum de prostitució i actuen per captar o atansar els clients.

 Remarcar com a agreujant la realització d’aquestes activitats en entorns escolars, 
en espais situats a menys de 200m de centres educatius o altres centres 
especialment adreçats a la infància i adolescència.

Article 11.3 

 Distingir clarament les conductes i els subjectes que presten els serveis sexuals 
dels proxenetes que poden estar oferint aquest serveis. Ha de quedar clar que 
l’atenció i assistència s’ofereix a les persones en situació de prostitució, en tant que
víctimes de violència de gènere. Especificar que, com a tals, se’ls oferirà 
assistència a través del Plans Integrals per a l'erradicació de la prostitució. 



Article 57. Infraccions lleus

 Revisar l’apartat d) per distingir entre el qui ofereix els serveis que presta una altra 
persona, que hauria de ser considerada infracció greu, i l’oferiment per part de la 
persona en situació de prostitució. En aquest cas, considerem que la persona ha 
de rebre avís per deixar de fer l’oferiment i se li ha d’oferir assistència, i en tot cas 
considerar que incorre en infracció únicament si persisteix en l’oferiment dels 
serveis.

5. El tractament de la pobresa: Mendicitat i sensellarisme

Considerem que cal millorar alguns aspectes que estigmatitzen la pobresa i que no 
garanteixen prou alguns drets de les persones en situació de sensellarisme.

Article 10. Atemptats contra la dignitat de la persona

 Afegir comportaments de contingut aporofòbic

Art. 13. Lluita contra la pobresa i l’exclusió social

 Considerem que no s’ha de prohibir la mendicitat en general, sinó només aquella 
que es produeixi de forma insistent, intrusiva o agressiva, o que tingui caràcter 
organitzat. 

Art. 24. Desallotjament de la via pública. Seguretat

 Considerem que cal revisar el tractament de les pertinences de les persones sense
llar, per evitar que es puguin veure desposseïdes de les seues escasses 
pertinences. Potser es pot introduir alguna referència a que la possible retirada de 
la via pública de pertinences de persones sense llar, per motius de salubritat o 
seguretat, i la seua recuperació es protocol·litzarà conjuntament amb les entitats 
del tercer sector.

Article 57 i 58. Infraccions lleus i greus

 Eliminar la pràctica de la mendicitat com a infracció lleu. Valorar si es poden 
establir dos nivells, lleu i greu, en la pràctica de la mendicitat de forma insistent, 
intrusiva o agressiva, o amb caràcter organitzat.

6. Règim sancionador

Trobem a faltar referència a:

 infraccions vinculades a males pràctiques en neteja i gestió de residus.

 infraccions vinculades a la contaminació i les conductes prohibides en el títol IV. 



Article 57. Infraccions lleus:

 Revisar l’apartat d) referent a l’oferiment de serveis sexuals retribuïts. Veure 
consideracions sobre el tractament de la prostitució.

 Eliminar apartat u) referent a la pràctica de la mendicitat. Veure consideracions 
sobre el tractament de la pobresa

 Revisar apartat w) No entenem la diferència amb l’apartat l) de l’article 58 
d’infraccions greus. Qualsevol baralla o aldarull suposa una pertorbació de la 
convivència. Potser cal especificar si aquesta alteració afecta a tercers o no. 

 Revisar apartat bb) de l’article 57: fa referència a prohibició descrita a l’article 28, 
que no inclou cap prohibició. Errata

Article 60. Sancions

Revisar quanties, especialment en el cas d’infraccions lleus.

7. Altres qüestions

Article 2: sembla que s’exclou com a àmbit objectiu l’espai privat i els comportaments que 
puguin provocar problemes en aquest espai privat. Per exemple, els sorolls que es 
produeixen en l’habitatge i que provoquen molèsties als veïns en el seu espai privat.

Article 6.1: Revisar redacció: Els drets dels veïns i veïnes

Article 36.1.c) i article 57.s): revisar la redacció. Considerem que mentre no es vessi aigua
cap al carrer, que pugui ocasionar molèsties a tercers, no cal prohibir el reg de plantes en 
horari diürn, tot i que es pugui recomanar fer-lo en horaris en què no hi hagi trànsit de 
persones al carrer.


