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Ajuntament de Lleida

CONDICIONS ADMINISTRATIVES
1 OBJECTE DEL CONTRACTE.

Es objecte del contracte la venda de la totalitat de les accions de la societat mercantil
de capital integrament local Autobusos de Lleida S.A. i la posterior gestid
interessada del servei piblic de transport col kctiu urba de viatgers a Lleida, de
conformitat amb I’article 233.3 b) de la Llei 8/87 Municipal i de Régim Local de
Catalunya, 156 b) de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, 71.1,
paragraf segon de la Llei d'Ordenacié dels Transports Terrestres i 188.3 b) 1 266 del

Reglament d'Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals aprovat per Decret 179/1995
de 13 de juny.

2 FORMA D’ADJUDICACIO.

El contracte s’adjudicara per procediment obert, mitjang¢ant concurs, d'acord amb allo
que disposa l'article 159.1 de la Llei de Contractes de les Administracions Pibliques.

3 TERMINI DEL CONTRACTE.

El termini del contracte serd de 10 anys a comptar des de la data de l'inici de la
prestaci6 del servei per 'empresa adjudicataria. A la finalitzacié de l'esmentat termini
es podra concedir una prorroga expressa de fins a cinc anys, per una unica vegada, a
sol licitud de I'adjudicatari, si concorren les circumstincies que van motivar-ne
l'atorgament, particularment la prestacié satisfactoria del servei durant el periode
inicial i la concurréncia en l'empresa gestora de les condicions que exigeix la
legislacié de fransports. Aixi mateix, per a la concessié de la dita prorroga,
I’ Ajuntament de Lleida analitzara els punts assenyalats a la clausula 25 del present
plec de condicions. Serd necessari també per atorgar la prorroga que l'empresa
gestora accepti les condicions o modificacions que I’Ajuntament de Lleida pugui
establir per a una millor prestacié del servei i satisfaccié de I'interes public.

L' empresa gestora haurd de sol licitar la dita prorroga amb una antelacié minima de
dotze mesos a la data de finalitzacié del termini inicial.

4 PRESTACIO DEL SERVEI EN REGIM DE GESTIO
INTERESSADA.

La prestacié del servei es realitzara en régim de gestid interessada, segons els articles
266 i segiients del Reglament d'Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals aprovat
per Decret 179/1995 de 13 de juny i de Iarticle 243 de la llei 8/1987, de 15 d’abril,
municipal i de régim local de Catalunya en virtut de la qual I’ Ajuntament de Lieida i
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l'empresa adjudicataria participaran en els resultats de 'explotacicé del served de la
forma que s'estableix a la clausula del present plec de Condicions. :

Les prestacions economiques que correspongui atorgar a l'empresa gestora, en virtut
de l'establert a l'esmentat plec de condicions, s'aplicaran a les corresponents partides
els pressupostos anuals de I’Ajuntament de Lleida, condicionat a Iexisténcia de
credit adequat i suficient per a finangar les obligacions derivades del contracte.

5 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI.

El servei es prestard d'acord amb les caracteristiques técniques que es defineixen
Iapartat de condicions técniques del present plec.

6 CONDICIONS QUE HAN DE REUNIR ELS LICITADORS.

Podran prendre part en el concurs les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, acredita la seva solvéncia
economica, financera i técnica o professional, de conformitat amb el que disposen els
articles 16 i 19 de la Llei 13/1995 de Contractes de les Administracions Publiques,
no estiguin compreses en cap de les prohibicions previstes a l'article 20 de
I'esmentada Llei i acredita les condicions de capacitat professional, honorabilitat i
capacitat econdmica establertes als articles 10 a 14 de la Llei 12/87 de 28 de maig de
Regulacié del Transport de Viatgers per Carretera mitjancant vehicles de motor i a
l'article 42.1 b) de la Llei d'Ordenaci6 dels Transports Terrestres.

Les persones juridiques hauran de justificar la seva constitucié com a empresa amb
finalitat de transport piiblic, que haura de revestir la forma de societat mercantil,
societat andnima laboral o cooperativa de treball associat, d'acord amb I'article 42.1
a) del Reglament de la Llei d'Ordenacic dels Transports Terrestres.

Podran concérrer al concurs unions d'empresaris constituits temporalment a l'efecte,
sense que sigui necessaria la formalitzacid de la unié en escriptura piiblica fins que
s'hagi efectuat l'adjudicaci6 a favor.

Les empreses estrangeres no comunitaries hauran de justificar el que preveu l'article
23 de 1a Llei 13/1995 de Contractes de les Administracions Pibliques, modificat per
la Llei 53/1999 de 28 de desembre.

7 GARANTIES.

Serd necessaria la constitucié d'una garantia provisional de 30.000€, per poder
participar en aquest concurs. :

L'adjudicatari del contracte estard obligat a constituir una garantia definitiva de
90.000€.
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Les garanties es constituiran d'acord amb el que disposen els articles 36 i 3 la Hei
de Contractes de les Administracions Publiques i s'ingressaran a la Tresoreria de
’Ajuntament de Lleida. Si es constitueixen mitjancant aval bancari, aquest haurd

d'esta legitimat per Notari i s’ajustara al model de la clausula 58.1. (falta adjuntar
model d’aval)

8 PROPOSICIONS.

Els concursants hauran de presentar les seves proposicions a I’ Ajuntament de Lleida,
Edifici Pal ks, fins les dotze hores ie{l dia 15 de gener de 2002. .
-

Les proposicions es presentaran en'dos gobres tancats i signats pel licitador o persona
que el representa, en els quals es faran constar les dades d'identificacio de qui
formula la proposicié, i hi figurard aixi mateix la inscripcié "PROPOSICIO PER
PARTICIPAR EN EL CONCURS PER A LA GESTIO INTERESSADA DEL

SERVEI PUBLIC DE TRANSPORT COL LECTIU URBA DE VIATGERS A
LLEIDA.

La presentacié de la proposicié implica l'acceptacié incondicionada del contingut de
la totalitat de les clausules administratives i de les clausules econdmiques i técnigues
del projecte sense cap excepcid.

SOBRE mim. 1: DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA
El sobre ntim. 1 contindra els segiients documents:

a) Si el concursant fos persona juridica es presentara l'escriptura de constitucié
o modificacié degudament inscrita al Registre Mercantil i si fos empresa
individual, el Document Nacional d'Identitat. _ :

b) Si la proposicié es signa en nom d'altre, es presentara poder notarial validat
pel Secretari de I'Ajuntament de Lleida i el DNI de la persona signant.

¢) Si acudissin a la licitacié unions d'empresaris constituits temporalment a
l'efecte, cadascun acreditara la seva personalitat i capacitat d'obrar i a l'escrit
de proposicié hauran d'indicar els noms i circumstancies dels empresaris que
formen la unié i la seva participacid, sense que sigui necessari la
formalitzacié de la mateixa en escriptura publica fins que s'hagi efectuat
l'adjudicacié a favor seu.

d) Cas de ser empresa estrangera haura de presentar declaracié de sotmetre's a
la jurisdicci6 dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes
les incidéncies que de forma directa o indirecta, poguessin sorgir del
contracte, amb remincia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger, que

pugui correspondre-li al licitant. Cas de ser empresa estrangera no pertanyent
a la Comunitat Europea, a més d'acreditar la seva plena capacitat per
confrastar i obligar-se conforme a la legislacié del seu Estat, i la seva
solvéncia econdmica i financera, técnica o professional haura de justificar,
mitjangant informe de la respectiva representacié diplomatica espanyola, que
s’acompanyara a la documentaci6 que es presenti, que I'Estat de procedencia
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de T'empresa estrangera admet a la vegada la participacié _dt
estrangeres en la contractacid amb I'Administracid, en forma
substancialment analoga.

e) Certificat acreditatiu del requisit de capacitacio professional expedit a favor
de, al menys, una de les persones fisiques que de manera permanent i
efectiva dirigeixen l'empresa. (Aquesta persona haurd de tenir poders
generals de representacié de l'empresa i disponibilitat de fons en els
principals comptes d'aquesta). No serd necessari presentar aquest certificat
quan ja shagués acreditat la capacitacié professional davant aquesta Entitat
amb ocasié de I'atorgament o visat d'altres titols habilitats .

f) Justificacié de solvéncia econdmica i financera o capacitat economica, que
acreditara pels mitjans segiients:

1. Informe o certificacié d'una entitat financera que acrediti la disposicié
de capital i reserves suficients per a garantir la correcta posada en
funcionament i bona gestié de 1’empresa, de conformitat amb el que
estableix l'article 40.2 del Reglament de la Llei d'Ordenacié dels
Transports Terrestres, modificat per Reial Decret 1830/1999 de 3 de
desembre. Haurd de constar la disposicid per part de ’empresa d'un
capital desemborsat i de reserves de, al menys, 600.000€. Si es tracta
d’ Agrupacions d’Empreses el capital ha d‘estar verificat per la suma
dels capitals de les empreses participants,

2. Cas de tractar-se de societats, hauran de presentar-se els Comptes
Anuals o un extracte d'aquests, referides als tres darrers exercicis.
(Art. 16.1 b de la LCAP modificat per la Liei 53/1999). En el cas que
el licitador signi una agrupacié d’empreses s’hauran d’aportar els
comptes anuals de totes les empreses participants en la agrupacio.

3. Si es tractés d'una persona fisica haura de presentar-se la corresponent
declaracié o document d'ingrés de 1'Impost sobre el Patrimoni, el
termini reglamentari de presentacié del qual hagués vengut durant els
dotze mesos immediatament anteriors a la data de presentacié de la
Proposicio.

g) Justificacié de solvéncia técnica que acreditard mitjangant: Relacio dels
serveis realitzats en els Ultims tres anys que inclogui imports, dades i
beneficiaris dels mateixos.

h) Declaracié responsable de cadascuna de les persones fisiques que de manera
permanent i efectiva dirigeixen l'empresa, de no trobar-se en cap de les
circumstancies la concurréncia de les quals, d'acord amb el que preveu
l'article 37 del Reglament de la llei d'Ordenaci6 dels Transports Terrestres,
comporta la pérdua del requisit d’honorabilitat.

1) Declaraci6 responsable de que reuneix totes les condicions exigides per a
contrastar amb I'Administracio recollides als articles 16 i 19 de la Llei 13/95
de Contractes de les Administracions Publiques i de que no esti comprés en
cap de les prohibicions per contractar previstes a l'article 20 de l'esmentada
Llei. Aquesta declaracié comprendrd expressament la circumstdncia de
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trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions tributaries's amb la
Seguretat Social imposades per les disposicions vigents, sense perjudici de
que la justificacié acreditativa de l'esmentat requisit s’exigird abans de
T'adjudicaci6 a l'empresa que vagi a resultar adjudicataria del contracte, per
la qual cosa se li concedira un termini maxim de cinc dies habils. (art. 80 de
la LCAP modificat per la Llei 53/1999 de 28 de desembre).

j)  Resguard de constitucié de la fianga provisional definida en la clausula 7 a
la Tresoreria de I'Ajuntament de Lleida. Si es realitza mitjangant aval
bancari, haura d'estar legitimat per Notari.

k) Documentacié acreditativa de l'alta de ITmpost sobre Activitats
Economiques i 1ltim rebut de pagament.

SOBRE niim. 2: DOCUMENTACIO TECNICA

Una memoria del servei amb el contingut minim que es defineix en 1’apartat 57 del
present plec,

SOBRE mim. 3: PROPOSICIO
El sobre niim. 3 contindra la proposicié ajustada al model previst a la clausula 58.2.

Totes les pagines del document on es detalla l'oferta hauran d'estar numerades i el
representant de 'empresa hi col locard la seva signatura en cadascuna d'elles.

9 OBERTURA DE PROPOSICIONS.

A les dotze hores del dia 18 de gener de 2002, la Mesa de Contractacid procedira en
un acte ptiblic, a I’ Ajuntament de Lleida a I'obertura de les proposicions presentades.

L’Ajuntament de Lleida nomenard una comissié técnica que valorard les ofertes i

assessorara a la Mesa en la proposta d’adjudicacié, que elevara a 1’organ de
contractacio.

La Mesa de Contractacié o la Comissié de Valoraci6 sol licitara, abans de formular
-la seva proposta, tots els informes técnics que considera necessaris per a I'adjudicacié
del contacte i/o 1’aclariment a les empreses licitadores sobre les ofertes presentades.

La Mesa sera la Mesa de contractaci6 de I’ Ajuntament de Lleida.

10 CRITERIS PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

Les ofertes presentades rebran una qualificaci, sobre un maxim de 100 punts,
d'acord amb els criteris i puntuacié segiient:

Criteri Puits

Plec de condicions Autobusos 6/66
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Oferta Economica 35

Valor técnic de la proposta de servei: nivell de

definicio i viabilitat ' -

Metodologia i aportacions de la empresa en els 25

estudis per a millores de xarxes .

Millores sobre el Projecte 10

Experiéncia i capacitat técnica 5
Total ' ' 100

En el cas que despres de 1’aplicacié de la taula de valoracié hi hagués igualtat entre
les proposicions de dos 0 més concursants per a determinar la més avantatjosa, es
donara preferéncia a la presentada per I’empresa que tingui en la seva plantilla un
nombre de treballadors minusvalids no inferior al 2%, circumstancia que caldra
acreditar mitjangant certificats de l'administracié competent.

11 CRITERIS EN LES VALORACIO DE LES OFERTES

La valoracié de les ofertes es realitzara d’acord amb la puntuacié establerta a

I’apartat 10 del present plec, d’acord amb els criteris que s’estableixen en els aparts
seglients:

11.1 Oferta Economica

Basicament es tindra en consideracié el millor cost d’operacid definit d’acord amb
els criteris establerts en I’apartat 51.Es tindra en consideracié en aquest apartat també
la conjuncié d’elements de les ofertes que provoquin un menor import de la

subvencié del servei. L’atribucid de punts en aquest apartat es fard de forma
proporcional.

11.2 Valor técnic de la proposta de servei: nivell de definicié i viabilitat

Es valorard en aquest apartat la memoria d’organitzacié del servei proposada por
cada licitador. En la valoracié es tindra en compte no sols la correccié técnica, la
seva amplitud descriptiva siné també la viabilitat en el cas de Lleida.

Es valora en aquest apartat els objectius de viatges i els objectius de qualitat

11.3 Metodologia i aportacions de la empresa en els estudis per a
millores de xarxes

Es valorara en aquest apartat la metodologia i mitjans que posa a disposicié de
I’Ajuntament de Lleida I’empresa licitadora per afrontar les modificacions del
serveis, en els termes previstos en la clausula 57.10.

11.4 Millores sobre el Projecte

Es valorara com a millores des prestacions addicionals que es plantegin sobre les
condicions minimes fixades en el present plec.

Plec de condicions Autobusos 7/66
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Exclusivament es valoraran les millores que afectin directament sobre el servei
public de transport. No es considerara millora I’increment en el preu de les accions ni
la instal lacié de marquesines.

11.5 Experiéncia i capacitat técnica

Es valorara en aquest apartat ’experiéncia de les empreses licitadores, especialment
en matéria de transport public de viatges regulat tant urba com interurba. Es valorara
Fexperiéncia i la capacitat técnica en gesti6 de serveis urbans de flotes de dimensions
similars a les de I’ Ajuntament de Lleida.

12 EURO

Totes les referéncies econdomiques es han de figurar en la proposta, aixi com en la
memoria es realitzaran exclusivament ep E%IQJS.
-

13 ADJUDICACIO | GARANTIA DEFINITIVA.

L’ Ajuntament de Lleida tindré}-flg facultat d'adjudicar el contracte a la proposicid que,
en el seu conjunt, faci la/p;‘ posicié més avantatjosa, tenint en compte els criteris
establerts a la cléusul@ d'aquest Plec, sense atendre exclusivament al valor
economic de la mateixa, 1Sense perjudici del dret de declarar desert el concurs.

L'adjudicaci6 de la gestié interessada es notificara a l'adjudicatari i al mateix temps

se li requerird per tal que en el termini de quinze dies constitueixi la garantia
definitiva.

La garantia s’haurd de constituir de la forma prevista a l'article 36.1 de la Llei
13/1995 de Contractes de les Administracions Publiques. Cas que es constitueixi
mitjangant aval bancari, aquest haura d'estar legitimat per Notari.

La garantia definitiva respondra de les obligacions derivades del contracte i altres

conceptes indicats a l'article 43 de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques.

La rescissi6 del contracte per causa imputable a I'empresa gestora, comportard la
perdua de la fianga,

La garantia definitiva no sera retornada fins que no s'hagi complert satisfactdriament
el confracte o resolt sense culpa del contractista.

14 FORMALITZACIO DEL CONTRACTE.

El contracte es formalitzard un cop dipositada 1a garantia definitiva a la Tresoreria de
I’ Ajuntament de Lleida.

Plec de condicions Autobusos 8/66
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L’adjudicaci6 es formalitzard en document administratiu pel que fa a les ions
de prestacid de contractes, i amb escriptura piblica pel que fa a la venda de les
accions a carrec de 1’adjudicatari. L'adjudicatari podra sol- citar, al seu carrec, la
formalitzacié total del contracte en escriptura puiblica.

Seran a carrec de l'adjudicatari els imports dels anuncis del concurs.

15 TARIFES.

Les tarifes que regiran en el servei s’indiquen a la clausula 44 del present plec de
condicions. Es modificara a instancia del contractista o d’ofici per part de
I’Ajuntament. Es competéncia en tot cas de I’Ajuntament la determinacié de la
politica tarifaria, sense que en cap cas doni dret al contractista a cap mena
d’indemnitzacid ni compensaci6 per aquest concepte.

16 PERSONAL.

L’empresa adjudicataria del servei es subrogara en totes les obligacions de "empresa
actualment prestadora del servei respecte a tot el personal que figura en data 1 de
desembre de 2001, estiguin o no subjectes al conveni col lectiu d’Empresa, incloent-
hi els drets dels treballadors/res que es trobin en situacié laboral suspesa per diversos
motius (excedéncies, esgotament de termini per incapacitat temporal, etc.), respectant
la totalitat de les clausules i acords del conveni col lectiu d’ Autobusos de Lleida, SA
per als anys 2000, 2001 i 2002. També es respectarda 1’antiguitat, categoria
professional, funcions a realitzar, aixi com tots els drets laborals o econdmics
adquirits o consolidats, personals o col lectius.

Els treballadors/res acollits en 1’actual Conveni Col lectiu continuaran gaudint del
seu ambit territorial dintre de la ciutat de Lleida, on tindran el seu centre de treball,
no podent I’empresa adjudicatiria practicar la mobilitat geografica dels seus
treballadors, individual o col lectiva.

L’empresa adjudicataria no podra en cap cas iniciar un procés de regulacié laboral
durant els proxims 10 anys i si en aquest periode es produis algun acomiadament
declarat improcedent per ’autoritat judicial, aquest es considerard nul a tots els
efectes havent de readmetre al treballador i compensar-lo amb tots els salaris de
tramitacié que hagués deixat de percebre.

En cas de conflicte per tot I’exposat anteriorment 1’ Ajuntament de Lleida meditara

entre parts (Empresa i Comité d’Empresa i Sindicats) per a la rapida solucié
d’aquest.

Al treballador de 1’ascensor de la Seu Vella, sera absorbit en Autobusos de Lleida,
SA abans de que sigui aquesta adjudicada, en alguna categoria laboral similar
existent en el Conveni Col lectiu o bé una altra de nova creacié

Plec de condicions Autobusos 9/66
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Les caracteristiques del personal actual, aixi com dels seus drets adquirits, figliren a
la clausula 58.6 del present plec.

17 OBLIGACIONS DE L'EMPRESA GESTORA.

a) L'empresa gestora esta subjecta al compliment de les obligacions previstes a
l'article 161 de la Llei 13/95 de Contractes de les Administracions
Puabliques, a l'article 235 del Reglament d'Obres, Activitats i Serveis dels
ens locals, a la Legislacio reguladora del transport de viatgers, a la resta de
la normativa aplicable, i a les segiients obligacions:Adquirir la totalitat de
les accions de Autobusos de Lleida S.A. en les condicions establertes a la
clausula 48.

b) Prestar el servei en les condicions previstes al Plec.

¢) Disposar dels mitjans i elements necessaris per a la prestacié del servei en
les condicions establertes.

d) Abonar els salaris i emoluments de tota indole que corresponguin al
personal 1 que aquest devengui, aix{ com el pagament de les assegurances

- socials de caracter obligatori.

e) Subscriure l’asseguranca que cobreixi de forma il limitada la seva
responsabilitat civil pels danys que es causin amb ocasié del transport i

* D'asseguranga obligatoria de viatgers. Aixi mateix seran a carrec de
I'empresa els impostos i gravamens fiscals corresponents als vehicles.

f) Mantenir el material mobil en bon estat de funcionament conservant-lo
mecanicament en condicions que ofereixin seguretat per als usuaris, tenint
cura dels seus exteriors i interiors amb el maxim decoro, i estética, complint
estrictament les disposicions d'indole higiénico-sanitaries que sén exigibles
en tot servei de transport public col kctiu de viatgers. Tot aixd d'acord amb
les normes de caracter general i amb les que a tal efecte puguin dictar-se.

g) Dotar el material mobil afecte al servei de tots els elements i condicions
previstes a la normativa aplicable.

h) No gravar ni alienar els vehicles ni cap altre tipus de bé adscrit al servei
sense autoritzacié expressa de I’ Ajuntament de Lleida.

1) Admetre a la utilitzacié del servei totes aquelles persones que ho desitgin
sempre que es compleixin les condicions establertes a 1'article 55.2 del
Reglament de la Llei 12/87 de 28 de maig de Regulaci6 del Transport de
Viatgers, a l'article 76 del Reglament de la Llei d'Ordenaci6 dels Transports
Terrestres i a la resta de condicions que pugui establir I’ Ajuntament de
Lleida. Aixi mateix s6n aplicables les disposicions establertes a I'article 111
del Reglament General de Circulacié respecte als viatgers.

j) Indemnitzar a tercers dels danys que es derivin del funcionament del servei,

amb absoluta indemnitat de I’Ajuntament de Lleida. - -

k) Sotmetre's inexcusablement al sistema de control de bltlletatge o de
qualsevol altre tipus de document acreditatiu del pagament de la prestacm
del servei, que per part de 'Administracié pugm establir-se.

-3
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seva autoritzacié és competéncia exclusiva de I’ Ajuntament
qual es guiara per a la seva aprovacié només per les garanties absolutes det
seu control.

m) Tanmateix, el gestor renuncia en favor de I’ Ajuntament de Lleida, a totes les
possibles subvencions econdmiques, o altres formes d'ajuda, destinades a
I'explotacié d'aquest servei, ja siguin piibliques o privades.

n) Lliurar les dades de seguiment del servei que s'assenyalen a la clausula 22
del present plec de condicions.

o) Prestar el servei durant un maxim de sis mesos addicionals a la data de
finalitzacié del contacte, si I’ Ajuntament aixi ho estima oportii.

18 DRETS DE L'EMPRESA GESTORA.

Correspon a I'empresa gestora, 2 més a més dels drets previstos a l'article 162 de la
Llei de Contractes de les Administracions Publiques i a l'article 236 del Reglament
d'Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals i altra normativa aplicable, els segiients:

a) Proposar a P'Ajuntament de Lleida aquelles modificacions que estimi
conduents a una millor explotacié del servei.

b) Fixar prévia autoritzacié de 1’Ajuntament de Lleida, anuncis publicitaris a
l'exterior i interior dels vehicles.

c) Utilitzar per al servei public objecte d'aquest contracte les superficies de les
calgades de les vies pibliques corresponents, essent responsable dels danys
-que en aquests béns es causin per descuit o negligéncies, d’acord amb les
indicacions dels serveis técnics de vialitat i seguretat de ’Ajuntament de
Lleida.

d)} Rebre les prestacions econdmiques fixades en el contracte.

e) Obtenir ’empara de I’Ajuntament pel lliure exercici dels seus drets, a
’objecte de poder evitar que I’explotacio sigui pertorbada per competéncies
il licites.

f) Gestionar el cobrament de les sancions corresponents als viatgers que no
dlsposm de titol de viatge.

19 SUBMINISTRAMENTS

L’Ajuntament de Lleida no adquiriré. cap comprorm’s referent al subministrament de

carburants, olis, pneumatws 1 altres peces 1 elements necessaris per a l'explotacié del
servei.

20 DIRECCIO | CONTROL DEL SERVEI | SANCIONS.

L’Ajuntament de Lleida dirigird i controlara la prestaci6 del servei i a tal efecte,
podra inspeccionar en tot moment el servei, les seves instal lacions, locals i material
mobil.
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constatada, les sancions establertes a la legislacié reguladora del transp
per carretera, prévia la tramitacié del corresponent expedient.

Quan hagin transcorregut dos mesos des de I'adjudicacié del servei, I’ Ajuntament de
Lleida lliurard una visita d'inspeccid de tot el servei per a comprovar que s'ajusta al
projecte i plecs de clausules.

21 INSPECCIO DEL SERVEI

Amb independéncia dels controls ordinaris sobre la prestacid del servei,
I’adjudicatari estara sotmés a la inspeccié de concessionaries municipal.

Aquesta inspeccio, vigilard especialment el compliment d’horaris, quilometratge
realitzat, seguretat del servei, neteja de material, relacié de Pempresa i el seus
empleats amb el public, autenticitat del bitlletatge expedit i qualsevol altre element
que pugui implicar I’incompliment d’aquestes bases.

22 SEGUIMENT DEL SERVEI

L’ Ajuntament de Lleida realitzard inspeccions i seguiment del funcmnament del
servei, i podrd demanar tota aquella informaci6 que considera oportuna.

En qualsevol cas, s'estableixen, amb diferent periodicitat, les segiients trameses
d'informacio:

22.1 Mensual

Amb periodicitat mensual, i en el termini maxim d'un mes, I’empresa adjudicataria
Hiurara a I'Ajuntament de Lleida, mitjangant correu electronic o el suport informatic
que aquesta determina, un resum que contingui, dia a dia i amb total mensual, i per
linia, les segiients dades (sense perjudici que pugui demanar, si ho considera
convenient, els fulls de ruta diaris dels vehicles en servei):

a) Nombre d'expedicions realitzades, nombre d'expedicions perdudes per avaries
1 per condicions del transit, Qm realitzats (1itils i morts)

b) Viatgers totals i per cadascun dels titols de transport utilitzats recaptacié
(vendes de bitllets i de targetes, o ingressos percebuts de cambres de
compensaciod)

¢) Comparatiu de les magnituds anteriors, i dels acumulats anuals, amb el
mateix periode de I'any anterior

d) Nombre de viatgers per linia i la comparacié com a minim en relacié amb
I’exercici anterior

¢} Evolucié de la recaptacié tarifaria desglossat pels diferents tipus de tarifes

f) Organitzaci6 de les linies, freqiiéncies de pas, vehicles assignats a cadascuna
d’elles
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g) Qualsevol altra de rellevancia en la prestacié del servet

22.2 Trimestral

Amb periodicitat trimestral, dins del mes segilent a la finalitzacié del trimestre
natural, empresa adjudicataria lliurara a I'Ajuntament de Lleida un informe de
gestié del trimestre anterior que incloura:

a)
b}

c)

Situacié de la flota
Contractes de publicitat vigents
Evolucié dels costos del servei

22.3 Anual

Amb periodicitat anual, dins dels dos primers mesos de I'any, ’empresa adjudicataria

lliurara a 'Ajuntament de Lleida un informe de gestié de I'exercici anterior que
incloura:

a)
b)

g)

I’analisi estadistica anual de les dades anteriors (afegint el nombre d'hores de
servet, Utils 1 mortes). _

un resum dels fets més rellevants del servei durant I'any, accions d'informacié
i de promocié del servei efectuades, estadistica de la flota a 31 de desembre:
relacié dels vehicles adscrits al servei, amb resum del nombre de vehicles
(total operatiu i maxim en linia), marca i model, disponibilitat d'aire
condicionat, pis baix, edat mitjana del parc, estadistica de la plantilla;
composicio en nombre i categories, absentisme, Relacié de la plantilla fixa a
31 de desembre amb indicacié de nom, categoria professional i data
d'incorporacié a l'empresa.

Relacié de baixes produides durant l'any, amb indicacié de nom, categoria
professional i data de baixa de I'empresa.

tota la documentacid necessaria (certificats de vendes de titols, justificants de
pagament de quotes de material mobil, etc.) per a procedir a la liquidacid
anual.

documentacié necessaria per a justificar la prorrata d'TVA aplicada.

Amb periodicitat anual, i abans del 15 de novembre, ’empresa adjudicataria
lliurara a I’Ajuntament de Lleida un informe amb el compte d'explotacié
previsional del servei per a l'exercici segiient.

Finalment, també amb periodicitat anual, ’empresa adjudicatiria haurd de
presentar a I’ Ajuntament de Lleida una auditoria comptable que reflecteixi la
seva situacié economic financera.

L’Ajuntament podra modificar en qualsevol moment el contingut i la periodicitat de

les informacions a subministar, aixi com que aquesta es presentin en suports
nformatics.
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23 COMISSIO DE SEGUIMENT

En el marc de I’Ajuntament de Lleida es constitueix la comissié de sepa del
servel de transport de viatgers urbans de la ciutat de Lleida, amb representacid dels
diferents grups municipals i técnics municipals.

Aquesta comissi6 es reunira ordinariament un cop cada sis mesos per tal d’avaluar la
memoria de la prestacid del servei.

24 MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

L’Ajuntanient de Lleida podra modificar, per ra6 d’interés puiblic, les caracteristiques
del servei, respectant sempre l'equilibri economic.

Si les medificacions dictades per 1'Administracié no afecten el régim econdmic del
contracte, l'empresa gestora no tindra dret a cap indemnitzacid.

No tindra la consideracié de modificacié del contracte, les alteracions temporals o

puntals d’itinerari per talls de carrers a causa d’obres i diferents tipus d’actes a la via
publica.

25 CONCESSIO DE LA PRORROGA

La prorroga del contracte haura de ser sol licitada per I’empresa operadora a
I’Ajuntament de Lleida amb una antelacié minima de dotze (12) mesos respecte a

l'acabament del primer periode contractual. En cap cas es produird una prorroga
automatica.

En aquesta sol licitud I'empresa operadora haurd de formular el seu compromis de
viatgers de pagament per a la fase de promroga.

L’Ajuntament de Lleida decidira concedir o denegar la prorroga després d'analitzar
els punts segiients:

1 T'assoliment en el primer periode d'uns objectius prefixats i 'evolucié de
determinats parametres del servei:

a. L'evolucio del passatge del servei i l'assoliment dels objectius de
viatgers de pagament formulats.

b. La implantacié en el termini previst del sistema SAE.

c. El compliment (manteniment o millora) dels nivells de qualitat
exigits en l'apartat 1 0 del Plec de Condicions Técniques, aixi com
les accions dutes a terme per a la millora de la qualitat del servei.
Les propostes de millora del servei i les accions publicitaries i de
promocié del servei dutes a terme en el primer periode. El
manteniment o la millora dels ratis de productivitat inicials: Qm i
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hores 1tils de servei per conductor, % de personal de cqaduccid
respecte a la plantilla total de I’empresa.
2 la proposta de compromis de viatgers de pagament per al periode de la
prorroga
3 T'acceptaci6 per part de l'operador dels nous requeriments de qualitat (es
revisaran en funcid dels resultats del primer periode) que fixi I’ Ajuntament
de Lleida per al periode de prorroga.

En cap cas procedira la prorroga d’acord amb el que disposa la clausula 55 si la IQM
té tendéncia negativa.

26 REGIM SANCIONADOR

Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

26.1 Infraccions Lleus
Son infraccions lleus les segiients:

a)
b)
c)
d)

e)

Els retards en el compliment de les obligacions del concessionari.

Les desobediéncies a les instruccions de I'Alcaldia.

El no sotmetiment a la inspeccié dels serveis técnics municipals.

La negligéncia en la prestacié dels servei, i en el manteniment de les
maquines, vehicles i edificis afectes a la concessid

La incorrecta presentacié de les mformacmns periddiques quan no sigui
constitutives de infraccié greu.

Les infraccions lleus es sancionaran amb una multa de 1.000 a 3.000 €

26.2 Infraccions Greus
Sén infraccions greus les segiients:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

La reiteracié per part del concessionari en actes que donin Hoc a sancions
Heus.

L'actuacié del concessionari que doni lloc a la depreciacié del domini public
o de les instal lacions.

L'is anormal del domini public concedit.

L'exercici d'una activitat diferent de l'objecte de la concessio.

La demora en més d’un mes en la presentacié de les informacions
periodiques

La presentacié de les informacions periddiques de forma incorrecta que causi

perjudici econdmic a I’ Ajuntament

L’aplicacid de tarifes no aprovades per I’ Ajuntament o I'aplicacié d’aquestes
de forma incorrecta

La no prestacio del servei per més de 3 hores llevat de causes de forga major
La manipulaci6 o substitucié del bitlletatge usat o la seva elisié per part de
I'empresa.
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Les infraccions greus es sancionaran amb una multa de 15.000 a 35.00

26.3 Infraccions Molt Greus
Tenen el caracter INFRACCIONS MOLT GREUS, les segiients:

a) La infracci6 gravissima de les obligacions essencials del concessionari.
b) La reiteracio de tres infraccions greus

¢) Greus irregularitats econdmiques que comportin perjudici econdmic per
I’ Ajuntament

d) La no prestacié del servei per més de 5 dies consecutius llevat de causes de
for¢a major

Les infraccions molt greus es sancionaran amb una multa de 40.000 a 100.000 € i/o
la resoluci6 del contracte.

En cas de reiteracié d’infraccions greus I'Ajuntament pot obrir un expedient
resolutori de 1a concessio.

Amb independéncia de la sancid, quan es produeixin danys al domini o a les
instal lacions, i no siguin conseqiiéncia d'un esdeveniment fortuit o de for¢a major,
I'Administraci6 en pot exigir la indemnitzacid.

Es competéncia de ['Alcaldia la imposicié de sancions lleus, 1 de la comissio de
Govern, les greus i molt greus, amb excepcié de les que impliquin caducitat de la
concessio, que les haurd d'acordar el Ple de la corporacio, d'acord amb els tramits
generals del procediment sancionador, previst al Decret 271/1993, de 9 de novembre,

sobre el procediment sancionador d'aplicacié als ambits de competéncia de la
Generalitat,

27 EXTINCIO DE LA CONCESSIO
La concessié s'extingeix:

a) Per la finalitzaci6 del termini de la concessié o de la seves prorroga si s’ha
atorgat.
b) Pel rescat de 1a concessio per part de I” Ajuntament.
¢) Per sancié que impliqui la caducitat, segons el que disposa aquest plec.
d) Per I'incompliment molt greu de les obligacions assenyalades en aquest plec.
e) Per mutu dissens
f) L'incompliment greu i reiterat de les condicions essencials del contracte o del
projecte o del plec de condicions administratives particulars annexos. Es
consideren condicions essencials del coniracte:
a. El manteniment dels requisits de capacitat professwnal honorabilitat i
capacitat econdmica previstos a la Legislacié reguladora del transport
de viatgers.
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b. La realitzacié del servei per l'empresa gestora i amb els vghjcles
autoritzats per a la seva prestacid.
¢. La invariabilitat de l'itinerari, el calendari, horari i les tarifés;
d'autoritzacid,
g) Altres causes previstes en les disposicions legals aplicables.
h) La interrupcié del servei, sense causa justificada, més de deu dies seguits,
quinze dies no totalment seguits en el termini d'un mes o trenta dies no
consecutius en el transcurs d'un any.

28 REVERSIO

Quan finalitzi el termini del contracte, o de la prorroga que shagués atorgat, o bé
s'extingeixi per qualsevol de les causes assenyalades a la clausula 55 d'aquest plec, el
servei revertira a I'Ajuntament de Lleida.

El material mobil revertira a I’ Ajuntament de Lleida, amb els drets i obligacions que
corresponguin en virtut del crédit d'adquisicié o arrendament financer (leasing) obert
en el seu cas, quan finalitzi el contracte o s’extingeixi per qualsevol causa.

En cap cas revertiran les accions ni la titularitat de la societat mercantil objecte de la
present venda.

Les instal lacions construides, amb tots els seus annexos de naturalesa immoble, les
maquines, els vehicles i els altres actius afectes a la concessié revertiran en favor de

I'Ajuntament al termini de la concessié en perfecte estat de conservacié i
funcionament, -

A aquest efecte, i com a minim quinze mesos abans de finalitzar el termini de la
concessio, I'Ajuntament ha de designar els técnics per inspeccionar l'estat en qué es
troben les instal lacions afectes a la concessid, i ha d'ordenar, a la vista dels resultants
de la inspecci6 técnica, 'execucid de les obres i treballs de reparacm 0 reposicio que
hagin d'efectuar-se, que seran per compte del concessionari. Si aquest no les executa,

I'Ajuntament podra optar entre realitzar-les per compte del cor{cessmnarl o declarar
caducada la concessid. i

. \
o

En qualsevol cas, la signatura del contracte porta irnplicit el reconeixement, per part
del concessionari, de les facultats municipals_ per executar per si, en via
administrativa, tant els treballs de reparaci6 abans esmentats com el desallotjament i
llangament en finalitzar el termini de la concessid.

29 RESCAT

L'Administracié concedent es reserva el dret de deixar sense efectes la concessié
abans del seu venciment, si ho justifiquen circumstancies sobrevingudes d'interés
public, mitjangant una indemnitzacié corresponent.
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30 CESSI0O O TRANSFERENCIA DELS DRET
L’EXPLOTACIO DEL SERVEI.

L'empresa gestora no podra cedir o transferir els seus drets com a adjudicatari del
servei sense autoritzacié expressa de 1’ Ajuntament de Lleida, llevat del casos definits
en laclausula 31. Per poder cedir els drets i obligacions diamants del contracte

s’hauran de complir els requisits establerts a l'article 114 de la Llei de Contractes de
les Administracions Publiques. -

31 SUBCONTRACTACIO

La subcontractacié només podra recaure sobre prestacions accessories.

32 PERVIVENCIA D’AUTOBUSOS DE LLEIDA

L’adjudicatari podra transferir 1’activitat objecte del present contracte a una empresa
del grup de I’adjudicatari, sempre es donin les segiients condicions:
a) Que sigui autoritzat expressament per la Comissi6 de Govern de
I’ Ajuntament de Lleida.
b) Que la empresa prestadora del servei resultat tingui les mateixes condicions
de solvéncia que s’exigeixen per a ’adjudicacié del present contracte.
¢) Que I'adjudicatari tingui majoria de control en la societat resultant
d) Que es garanteixin els drets laborals del personal assumit per 1’adjudicatari en
el moment de ’adjudicacié

Un cop realitzada aquesta transferéncia Padjudicatari podra dissoldre la societat
mercantil Autobusos de Lleida S.A.

33 COMPTABILITAT

L’adjudicatari haurd de portar la comptabilitat de d’acord amb el Pla General de
Comptabilitat. En el cas de que la societat prestadora del servei cobreixi més
activitats que les estrictament relacionades amb el contracte de gestié interessada,
haurd de portar una comptabilitat de ’explotacié d’aquest contracte, que permeti la

emissié de balangos i comptes de resultats a nivell de I’explotacié del present
contracte.

34 AUDITORIA.

Cada any es realitzara, a carrec del contractista, una auditoria financera del servei.

L'empresa gestora estd obligada a lliurar a l'auditor tota la documentacié que
necessiti per realitzar l'auditoria.
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35 INTERPRETACIO DEL CONTRACTE.

L’Ajuntament de Lleida es reserva la prerrogativa d'interpretar les clausules del
contracte i resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment.

La jurisdiccié contenciés administrativa és competent per a conéixer les giiestions
que es puguin plantejar d'acord amb la seva llei reguladora.

36 NORMATIVA DEL CONTRACTE.

El contracte es regira per les normes segiients:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

El plec de clausules administratives, técniques i econdmiques.

Llei 8/87 de 15 d'abril Municipal i de Régim Local de Catalunya.

Llei de Contractes de les Administracions Piibliques, text refés 2/2000.
Reglament d'Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals aprovat per Decret
179/1995 de 13 de juny

Llei 12/87 de regulacié del transport de viatgers per carretera i
supletoriament la Llei 16/87 d'Ordenacid dels Transports Terrestres.
Reglament de la Llei 12/87 de regulacié del transport de viatgers per
carretera, aprovat per Decret 319/1990 de 21 de desembre i supletoriament e}
Reglament de la Llei d'Ordenacié dels Transports Terrestres aprovat per
Reial Decret 1211/1990 de 28 de setembre.

L’empresa gestora estara obligada aixi mateix a complir les normes contingudes en
la legislacié laboral i en general totes les disposicions referents a assegurances
socials, accidents, seguretat i higiene en el treball, restant I’Ajuntament de Lleida

totalment alliberada de qualsevol responsabilitat derivada de I'incompliment de les
dites normes.
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CONDICIONS TECNIQUES

37 SERVEI OBJECTE DE CONCURS

El servei objecte de concurs és el Servei Piblic de Transport Col lectiu Urba de
Viatgers a Lleida.

38 DESCRIPCIO DEL SERVEI ACTUAL

El servei actual es contempla un conjunt integrat per 16 linies, a més a més de serveis

especials. La descripcié genérica de les linies i la seva longitud aproximada es
mostren en la taula segiient.

Linia ~ Descripcio ' Longitud

. estimada(Qm)
L1 INTERIOR 3.70
L2 RONDA 4.90
L3 PARDINYES 7.00
L4 MARIOLA 5.25
L5 BORDETA 9.30
L6 MAGRANERS 9.80
L7 SECA 9.10
LS BALAFIA-GUALDA , 9.80
L9 HOSPITALS 6.10
L10 EXTERIOR 5.50
L11 BUTSENIT-LLIVIA 28.00
L12 JUTJATS 4.40
L13 CAPPONT 5.30
L14 AGRONOMS 14.00
Li5 SEU VELLA 6.20
LCC CAPARRELLA 9.75

A Papartat 58.3 es relacionen les linies, els vehicles en cada una, freqliéncia, etc...

38.1 Itineraris, calendari i horari

Els itineraris es mostren en el planol de I'apartat 58.4. Per a cada linia hi haura tres

horaris tipus diferenciats, amb una freqiiéncia adaptada a la demanda de cada dia
tipus:

Nombre Nombre Nombre

Linia vehicles vehicles vehicles
feiners dissabtes festius

11 2 2 2
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Els horaris de cada linia actuals sén:

“Liniat Horari Horari Horari
feiners dissabtes festiu

L1 6,55-2245 6,55-2245 8,00 -22,51

L2 6,55~ 22,53 7,00 -22,49 8,48 — 22,53

L3 6,40 — 22,25 6,40 - 22,25 9,00-22,30

L4 7,00-21,30 7,00 — 14,30

L5 7,00 -22,30 7,20 -23,00 8,00 - 23,00

L6 6,35 -22,50 7,00 -22,55 9,00 — 22,55

L7 7,10 — 23,00 7,10 -22.40 9,10 -22,40

L8 7,20 -22,20 8,20 -22,20 11,10-20,20

L9 7,00 -22,30 7,00 -22,30 7,00 —-22,30

L10 700-2250  7,00-22,15

L11 7,45 -20,15 7,45 -20,15

L12 7,30-15,30

L13 7,30-22,30 7,30 -14,30

L14 7,30-21,30

L15 10,00 - 18,00 10,00-18,00 10,00-14°30
- LCC 740-21,20

S’adjunta un detall d’horaris amb ampliacié o reduccié d’horaris segons I’época

anual i particularitats.

38.2 Principals magnituds del servei

A partir dels horaris d'inici i final de servei i dels intervals de pas base, s'ha elaborat,
amb caracter orientatiu el quadre de les principals magnituds de l'oferta de servei que
segueix. Ateses les premisses sota les quals ha estat elaborat (interval de pas minim),
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cal entendre les magnituds presentades en el quadre que segueix com a maximds que
no haurien de ser superades per les proposicions dels concursants.

Linia Expedicions Vehicles
L1 8% 2
L2 88 3
L3 44 2
L4 29 1
L5 59 3
L6 36 2
L7 45 2
L8 47 2
19 44 2
L10 85 3
L11 4 1
L12 24 1
L13 30 1
L14 14 I
L15 14 1
LCC 12 1

Si per circumstancies de tipus estacional o d'altre caracter fos aconsellable la variaci6
del servei, aquesta mesura no podra realitzar-se sense la prévia autoritzacié de
I’Ajuntament de Lleida i en les condicions que es fixin per la mateixa.

39 PROPOSTA DE SERVEI

La proposta del servei s’ha de fer sobre la dimensi6 actual del servei. Durant la vida
dels contracte es podran modificar les linies, fregiiéncies, vehicles assignats.
L’adjudicatari haura de disposar d’una estructura técnica que permetin el estudi de
les modificacions futures en el serveis, que en tot cas haurd de ser aprovat
expressament per |’ajuntament.

40 MATERIAL MOBIL

Els vehicles actualment disponibles per a la prestacié del servei es detallen. De manera
sintetica, perd, la taula segiient mostra la composicid i 'estat de la flota des del punt de vista
d'antiguitat i de finangament:

Marca-Model Mutricula
M-B 0405 1.987 482.508 L-5574-M
M-B 0405 1.987 67.349 L-5577-M
M-B 0405 1.987 136.784 L-5575-M
M-B 0405 1.987 138.848 1.-5569-M

Plec de condicions Autobusos 22/66




LA PAERIA

Ajuntament de Lleida ST el Senera

M-B 0405 1.987 40.116  L-5570-M
M-B 0405 1.987 24330  L-5572-M
M-B 0405 1.987 145805  L-5571-M
M-B 0405 1.987 107.040  L-5579-M
M-B 0405 1.987 227190  L-5576-M
M-B 0405 1.987 659.344  L-3578-M
M-B 0405 1.987 17.130  L-3581-M
M-B 0403 1.987 82009 1.-5573-M
M-B 0405 1.987 637950  L-5580-M
M-B 0405 1.989 67.248  L-1685-8
M-B 0405 1.989 140.288  L-1686-S
DAF SB220 1.991 382.702  L-4285-U
DAF SB220 1.991 47964  L-4283-U
DAF SB220 1.991 11.345  L-4284-U
M-B 402 1.987 329.155  B-6128-1J
M-B 402 1.987 381.013  B-6129-1J
M-B furgé 811 1.994 185.485  L-0160-Y
M-B 0405 N2 1.995 316.967  L-6229-Y
M-B 0405 N2 1.995 332138  L-6230-Y
M-B 0405 N2 1.995 356.155  L-6231-Y
IVECO 5522 1.995 203.004  L-7030-Y
IVECO 5522 1.995 193.105  L-7031-Y
M-B 0405 N2 1.997 162.756  L-3253-AC
M-B 0405 N2 1.997 198.171 L-3254-AC
M-B 0405 N2 1.999 110.803 L-8975-AF
M-B 0405 N2 1.999 106.865 L-8976-AF
M-B 0405 N2 1.999 114478  L-8977-AF
M-B 0405 N2 1.999 106.426  L-8978-AF
M-B Sprinter 1.999 56.568 L-8979-AF
M-B 530 2.000 9.617 2137-BDG
Pegaso A 6035 1.976 113.146 B-7256-BK
Iveco A 5529 1.993 230972 L-9652-W
Pegasolveco A
5529 1.993 243.239  1L-9653-W
Pegasolveco A
5529 1995 63.042  1-9722-Y
MAN SD 200* 1.982 6.700  L-2840-AJ

* Cedit per Turisme de Lleida

Aquest conjunt inclou els vehicles base del servei i els de reserva actualment
disponibles.

Aquests autobusos estan dotats dels segiients equipaments:
® Aire condicionat: 39 unitats

Rampa per a PMR'S: 12 unitats

Plataforma PMR: 2 unitats

Rétols indicadors de linia digitals: 19 unitats

Rétols indicadors de linia estatic: 23 unitats

Radiocomunicacid: 43 unitats

Cancel ladores: 42 unitats

Expenedores: 43 unitats
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En les futures renovacions parcials de la flota, 1a determinacié de les caracteristiques
basiques dels vehicles, aixi com la modalitat i el terminis de financament, seran

proposades per I’empresa operadora, perd hauran de comptar amb el vist i plau de
I'Ajuntament de Lleida.

Ajuntament de Lleida

L’Ajuntament de Lleida delega en 1’empresa operadora la gestié de l'adquisicié dels
vehicles que siguin necessaris per al servei, de conformitat amb el pla de renovacié
de flota. L'empresa haura d'ajustar el procediment d'adquisicié dels vehicles a la Llei
48/1998 de 30 de desembre, sobre procediments de contractacié en els sectors de
l'aigua, l'energia, els transports i les telecomunicacions, per la qual s'incorporen a
l'ordenament juridic espanyol les Directives 93/38/CEE i 92113/CEE, i a l'altra
normativa que li sigui d’aplicacié. En qualsevol cas, per tal de formalitzar
l'adquisicié, I'empresa adjudicataria haurd de comptar amb l'autoritzacié de
I'Ajuntament de Lleida.

Les caracteristiques exteriors del vehicle, quant a imatge (disseny, color, ...) seran
establertes per I'Ajuntament de Lleida, prévia consulta a I’empresa operadora.

El manteniment dels vehicles correspon a 1’empresa operadora, la qual haura
d'efectuar totes aquelles revisions que siguin necessaries per tal de minimitzar les
avaries en servei i garantir la plena seguretat i comoditats de l'usuari.

Els vehicles que composen la flota podran ser utilitzats per ’empresa gestora en
serveis diferents a Lleida sempre que aixd no afecti la correcta prestacid d'aquest
servei 1 que es compti amb l'autoritzacié expressa de 'Ajuntament de Lleida.

L’empresa operadora podra procedir a la venda d’aquells vehicles que hagin de ser
objecte de substitucié. L'import econdmic de la venda es comptabilitzard com a un
ingrés extraordinari del servei.

41 SISTEMA DE CONTROL DE BITLLETATGE | ALTRES
EQUIPS AUXILIARS

Sistema de control de bitlletatge

Actualment tots els vehicles estan equipats amb expenedores i cancel ladores
resistives i manuals:

Marca Model Unitats Observacions
MAEXBIC 2090 2 Expenedora
MAEXBIC 2090 T 4 Expenedora
MAEXBIC 2090 TX 3 Expenedora
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MAEXBIC 2100 14 Expenedora
MAEXBIC 2200 15 Expenedora
MAEXBIC 2300 5 Expenedora
MAEXBIC 1456 42 Cancel ladora resistiva
MAEXBIC Manual 42 Cancel ladora manual

El nou adjudicatari haura d’implantar en el termini maxim de dos anys des de I’inici
del contracte d’un sistema de cancel lacié per sistema de targetes intel figents.

Mentrestant, caldrd implantar els procediments de control de passatge i de bitlletatge

necessaris per a conéixer amb precisié el nombre de viatgers per a tots els titols
utilitzats en el servei.

41.1 Sistema de radiocomunicacio:

Marcu Model Unitats Observacions
TELTRONIC P 256/8 2 Base
TELTRONIC RP30 1 - Base-Repetidor
TELTRONIC P 256/S i 30 Mobil
TELTRONIC P 2500 10 Mbobil
TELTRONIC PR 3100 3 Portatil
TELTRONIC PR 216 5 Portatil
TELTRONIC PR 316 3 Portatil

41.2 Rétols electronics indicadors de linia

Marca Unitats Observacions

BKB Digital 19

42 COTXERES, INSTAL LACIONS TECNIQUES | OFICINES

L'empresa haurd de comptar durant la vigéncia del contracte d’unes oficines
d’atenci6 al public al centre de la ciutat.

El concursant haurd de construir una cotxera en el terreny municipal destinat a tal
efectes en el Poligon de Torrerribera, en el termini maxim de tres anys des de 1’inici
del contracte. Fins €]l moment de la posta en marxa de la nova cotxera, es mantindra
aquest servei en el mateix lloc actual.
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El projecte de la nova cotxera serd aprova expressament per I’ Ajuntament de L1

Els técnic municipals portaran un seguiment econdmic i técnic de la construccié
nova cotxera,

La cotxera un cop construida sera de titularitat municipal, actuant la empresa com a

administradora de la instal lacid, obligant-se al manteniment i conservacié de la
nstal lacio.

A sol licitud de ’operador, I’Ajuntament pot autoritzar la utilitzacié de les cotxeres
per actuacions diferents a les prestacions incorporades en el present contracte.

43 INFORMACIO | MANTENIMENT DE PARADES

El manteniment i actualitzacié de les marquesines i pals de parada de caricter
permanent a les parades sera responsabilitat de I Ajuntament de Lieida.

Sera responsabilitat de 'empresa operadora la tasca d’informacié a les parades i en
els vehicles. A més amés correspon a ’empresa operadora de totes aquelles
modificacions de caricter temporal (canvis de recorregut per obres o altres
circumstincies extraordinaries) que es produeixin en el servei.

El contingut del disseny dels elements informatius per a desenvolupar aquesta tasca
s'adaptaran als criteris establerts per I’ Ajuntament de Lieida.

44 TARIFES

L'estructura tarifaria del servei public de transport col lectiu urba de viatgers a Lleida

estara integrada pels titols segiients, que es relacionen acompanyats del seu preu (7%
d'IVA inclos) corresponent a I'any 2001:

Titol Utilitzacio % Preu (€)
Bitllet Normal 34,27 % 0’70
Tarja Bus (10) 32,17% 4’39
Tarja Jubilat (10) 21,37 % 2’19
Tarja Estudiant (10) 12,01 % 3’61
Tarja Piscines (10) 0,18 % 2’19

En el futur, I'estructura tarifaria s’adaptara a la que sigui fixada per I’Ajuntament de
Lleida.

L'empresa adjudicatdria s’encarregard de l'edicié (previ acord del disseny amb
I’ Ajuntament de Lleida.) i de la comercialitzacié dels bitllets senzills i de les targetes
‘multiviatge actuals o que es puguin establir,
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45 PUBLICITAT

Autobusos de Lleida actualment té els segiients contractes publicitaris:

a) Publicitat estitica en la part posterior dels 42 autobusos, amb un import per

I"any 2.001 de 62.969°29 €.

b) Publicitat en monitors en P’interior de 9 autobusos amb un import per ’any

2.001 de 27.234°94 €.

L’adjudicatari podra renovar-los i/o ampliar-los en ¢l moment del seu venciment,

prévia autoritzacié de I’ Ajuntament de Lleida.

Els ingressos per publicitat tant interior com exterior es consideraran com a ingressos
del servei a efectes del calcul de la subvencio en els termes que es regulen en la

clausula 50.2.

46 NIVELL DE QUALITAT DEL SERVEI

L’ Ajuntament de Lieida efectuard un control continuat al llarg de 'any de la qualitat
dels serveis de transport piiblic dels quals és titular. Aquest control es concreta en el
seguiment d’aquells elements del cicle de la qualitat sobre els quals la gestié de

I'empresa operadora té una major incidéncia:

a) La qualitat mesurable en base a criteris regulats en la clausula 55 és a dir,
aquella que és el resultat directe de la gestié de ’empresa i que es tradueix
en indicadors objectius (regularitat, expedicions realitzades, neteja,
informacid i senyalitzacid...) que es mesuren mitjangant inspeccid directa

durant la produccio del servei.

b) La qualitat percebuda per l'usuari, fruit de la gestié de I’empresa operadora i
de la comunicacié i percepcid per part de I'usuari, en el termes regulats en Ia
clausula 56. En aquest cas es pot mesurar mitjangant una consulta directa als
usuaris, també durant la produccié del servei, puntuant uns indicadors
estandards que cobreixen tota "I’experiéncia transport” del usuari (atencié al
usuari, comoditats, neteja, preu, informacio ... ).

47 SERVEIS ESPECIALS

L’adjudicatari, a més de més de cobrir els serveis descrits en la clausula 38 haura de
cobrir els serveis especials que encomani I’ Ajuntament.

L’adjudicatari podra realitzar serveis especials a particulars amb les segiients

condicions:

a) Que siguin autoritzats especifica o genéricament per I’ Ajuntament
b) Que no distorsionin el normal funcionament del servei basic definit en la

clausula 38
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L’Ajuntament autoritzara els imports a cobrar per serveis especials. Aquest derveis
especials no substituiran en cap cas alguna part o la totalitat de qualsevol linia
regular.
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CONDICIONS ECONOMIQUES

48 ADQUISICIO DE LES ACCIONS D’AUTOBUSOS DE
LLEIDA S.A.

L’adjudicatari en el moment de la formalitzaci6 del contracte adquirira la totalitat de

les accions de la societat mercantil d’Autobusos de Lleida S.A. per Pimport de
729.576 €.

49 SISTEMA DE SUBVENCIONS

L’Ajuntament de Lleida abonara anualment una subvenci6 amb caracter d’aportacié
base corresponent a la diferéncia entre els costos totals i els ingressos totals per la

1ncrement dc subvencm per gestxo

rbr‘_' e(—f

S et

En els costos totals s’hi inclouen els costos d’operacio en base al preu unitari per Qm
util (Qu) ofertat per I’empresa adjudicataria, tal com s’especifica en la clausula 57 i
els costos reals derivats del finangament del material mobil, lloguer de cotxeres i
implantacié de noves cotxeres. L’establira en la oferta un cost per Qm addicional
{Q.) , per al Qm es que produelxm que superin la oferta.

N siaxe e A ‘____. :
En els ingressos totals s’hi inclouen aquells ingressos no directament relacionats amb

el transport de viatgers (publicitat, prestacions de serveis, ingressos per venda de
material mobil, etc...)

L’import de la subvencid s’incrementara per:

a) La qualitat del servei ofertat en funcié dels resultats obtinguts en les
enquestes de percepcié dels usuaris realitzades anualment tal i com es descriu
en la clausula 56 d’aquest Plec, fins un méxim del 2% dels ingressos per
viatgers de pagament I,.

b) La qualitat mesurable del servei d’acord amb el que disposa la clausula 55

c) Ingressos percebuts de viatgers trobats sense titol: un 75% dels ingressos per
aquest concepte, definit per la clausula 50.3

d) Ingressos per publicitat: 1/3 dels ingressos per aquest concepte, definits per la
clausula 50.2

¢) Ingressos per serveis especials: 90% dels ingressos per aquest concepte,
definits per la clausula 50.4

L’empresa gestora presentara una proposta de pressupost/programa previsional de
I’exercici segilent durant el mes de setembre de cada any, que serd aprovat per
I’ Ajuntament de Lleida.

Plec de condicions Autobusos 29/66




LA PAERIA

LA FPAERIA

o, Alintament
Secretaria

le Lleide

Ajuntament de Lleida 2neral

realitzar durant I’exercici en funcié del prew/Qm ttil ofertat i actualitzat segons la
clausula mim. 52, el Qm addicionals i el cost d’amortitzacié del material mobil, aix{

com el del lloguer de les cotxeres, noves marquesines i banderoles constituides o
instal lades per aquest.

La previsio d'ingressos es realitzara en funcié del compromis de viatgers acordat per
I’empresa amb les degudes modificacions derivades de la clausula 54 i la tarifa

mitjana ponderada de I'exercici precedent, actualitzada amb I'IPC de Catalunya
previst pel nou exercici.

L'Ajuntament abonara mensualment la dotzena part del 100% de la subvencié total
anual pressupostada.

Si el pressupost anual no s'ha aprovat abans de I’u de gener, i fins el moment de la
seva aprovacio, es prorrogara mensualment el pressupost vigent en aquell moment
amb I'increment de I'IPC de Catalunya previst per I’any en qiiestio.

La liquidacié definitiva es presentard dins el primer trimestre de 1’any segiient,
d'acord amb les dades reals de passatge, Qm i la gestié de ’immobilitzat.

La liquidacié definitiva es fara calculant la subvencié total de I’exercici tal i com
s'indica a continuacié i restant les quantitats rebudes mensualment a compte.

La subvencié anual S es calcula com les despeses d'explotacié D menys els ingressos
totals de I'exercici I. més els increments per gestié G (positius o negatius).

S=D-I+G,

49.1 Despeses

Les despeses d'explotacié D inclouen les despeses a cost real de la compra dels
autobusos My, el lloguer/amortitzacio e les cotxeres Cy,, i €l cost d'operacié dels
autobusos C,, que es calcula com el producte del nombre de quildmetres utils

realitzats durant I’exercici que es liquida i el preu per quildmetre 1itil compromés per
I’operador:

D=M,+C,+ C,

- Els costos d’operacié serd la suma del Qm basic ofertats més el Qm addicionals
realment realitzats, considerats aquest com 1’escreix dels Qm ofertats.
49.2 Ingressos

Els ingressos totals de 1’exercici I consten dels ingressos, dels viatgers de pagament
I, més els ingressos per publicitat I,,, més els ingressos dels viatgers trobats sense
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titol de transport I, (cobrament del preu piiblic que fixard cada any I’Ajunt
mes els ingressos que s'hagin pogut assolir per d'altres conceptes I,
material mobil, serveis prestats, etc..):

I=L+L+ Ip + I,

49.3 Increments per gesti6

Els increments per gestié G, inclouen la gestié de la publicitat Gy, la gesti6 del
pagament de viatgers que viatgin sense titol G, increments pels serveis extra G uns
increments (positius o negatius) en funcié dels objectius de viatgers de pagament
compromesos Gy, 1la qualitat de servei Gq

Gg=Gp + Gu +Gc+ Gy + G

A continuacié es determinen tots aquests increments per gestio:
S=D-1+G,

49.3.1 Increments per publicitat (G}

En els casos d’ingressos de publicitat en els casos previstos en la clausula 45
I’adjudicatari tindra dret a un increment equivalent a un ter¢ dels ingressos obtinguts
- per publicitat durant I’exercici:

G,=i3*1,

49.3.2 Increments per viatgers sense titol (Gy)

En el casos d’ingressos per viatgers sense titol de transport, I’adjudicatari tindra dret
a un 75% dels ingressos obtinguts per l'operador per aquest concepte, cobrant als
viatgers trobats sense cap titol de viatge el preu public corresponent:

Gu=0,75%1In

49.3.3 Increments per serveis extra (G)

En els casos d’ingressos per serveis extres en els casos previstos en la clausula 50.4
'adjudicatari tindra dret a un increment equivalent a un 90% dels ingressos totals

obtinguts per serveix extres, un cop deduits el cost de Qm addicional durant
I’exercici:

G.=90% * I,

49.3.4Increment per compromis de viatgers de pagament (G,)

Sigui P el nombre de viatgers de pagament transportats durant 1’exercici, sigui P,
el nombre de viatgers de pagament compromesos i sigui T= Iy / P la tarifa mitjana
ponderada:

CasP <P,
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En el cas que el nombre de viatgers de pagament sigui inferior o igual al nombre de
viatgers compromesos, I'increment negatiu es calculard aplicant al defecte de
passatge la tarifa mitjana ponderada, resultant equivalent a computar el nombre de
viatges compromesos per ’operador . Es a dir:

G, =(P-P)*1
CasP>P,:

En el cas que el nombre de viatgers de pagament sigui superior al nombre de viatgers
compromesos, l'excedent d'ingressos derivats (P - P,) * t , es repartiran entre
I’ Ajuntament i I'operador segons 'esquema segiient:

G=12P~-P)*1

Els objectius de viatgers de pagament en els anys futurs queden modificats
automaticament com s'indica en la clausula 54.

49.3.5 Qualitat de servei (Gg).

Fins a un maxim del 2% dels ingressos dels viatges de pagament, en funci6 de la
qualitat percebuda del servei, definida en la clausula 56.

49.4 Formula refosa
En resum, i en aplicacio dels criteris anterior la férmula de la subvencié:

S=(MM+Ci+ Co)-(I+I+ Ip + L)+(Gp + G +Ge+‘Gv + Gyq)
50 INGRESSOS DEL SERVEI

Els ingressos afectes als servei es dedueixen dels costos a efectes del calcul de la
subvencié del servei s6n ingressos del servei els segiients:

50.1 Ingressos de viatgers de pagament (1)

Es consideren com a ingressos dels viatgers tots els ingressos que s’efectuin per

viatger amb qualsevol titol de transport, actual o que es pugui implementar en el
futur.

50.2 Ingressos de publicitat (I;)

Es consideren com a ingressos de publicitats els que es produeixen per la explotacio
publicitaria tan interior com exteriors dels autobusos, en els termes de la clausula 45.
L’Ajuntament de Lleida es reserva la explotacié publicitdria de les marquesines i
dels postes de parada, llevat que en el cas d’implantacié de sistema d’ajuda a I’usuari
permetés I’explotacié publicitaria de les pantalles a les parades.
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50.3 Ingressos de viatgers sense bitllet (I)

Els ingressos procedents dels viatgers que siguin trobats sense bitllet o titol
de transport improcedent, seguint els procediments establert a la normativa vigent en
cada moment. L’Ajuntament haurd d’aprovar I'import d’aquests penalitzacions a
proposta de I’adjudicatari.

50.4 Ingressos de Sérveis extres (le)

Els ingressos procedent dels serveis prestats a tercers fora de la definicié de la oferta
basica. Els ingressos per aquest concepte es consideren a tots els efectes com a
ingressos del servei. També serveixen com a cilcul del I’incentiu de gestié Ge. Per al
calcul d’aquest incentiu només es tindran en consideracié els serveis que es prestin
per a tercers, tenint en consideracié com a tals els que no sigui el propi Ajuntament
de Lleida, els seus organismes auténoms i les seves empreses dependents.

50.5 Altres ingressos (l,)

Altres ingressos produits com explotacié de les activitats o bens afectes al contracte
no definits a altres apartats, com poden ser les subvencions o premis que es puguin
rebre, o la venda d’eclements de I'immobilitzat, indemnitzacions, etc... Es

consideraran també ingresos del servei les devolucions que es puguin produir per la
no aplicacié de 'IVA.

51 DESPESES DEL SERVEI

El cost del servei (D), expressat en termes nets (sense IVA), sera la suma de dos
factors: el cost real derivat de la compra del material mdbil i de les inversions en
equips o instal lacions (Cn) i el cost d'operaci6 (C), que es definiran a continuacié:

D=Cx +Co

51.1 Cost de gesti6é de Pimmobilitzat

En aquest capitol s'inclouran el cost derivat de I’adquisicid i financament del material
mobil, cotxera i elements accessoris incorporats al material mobil. També s'hi podra
incloure el cost derivat del financament d'altres equips o instal lacions necessaris per
a la prestacié del servei que eventualment pugui realitzar l'operador en el futur amb
l'aprovaci6 de 1’ Ajuntament de Lleida.

Al efectes de calcul de les amortitzacions es tindra en consideracis la seglient taula:

Material mobil 12
Cotxera 25
Canceladores i equipament 5
de bus

SAE* i elements 5
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d’informacio a 1’usuari

*en el cas que s’oferti

D'aquest cost es deduiran les subvencions que I’empresa pogués rebre d'altres
Administracions diferents de I’ Ajuntament de Lleida.

51.1.1 Cost de material mobil

Es computard com a cost anual de material mdbil i elements accessoris els segiients
costos:
a) Les amortitzacions del material d’acord amb la taula de 1’apartat anterior
b) Els quotes d‘arrendament financer en els casos que s’hagi emprat aquest
sistema de financament
¢) Els interessos dels crédits o préstecs que s’hagin emprat per al financament
d’aquest tipus d’actius

d) Les quotes de renting en els casos que s’hagi emprat aquest sistema de
finangament,

En aquest sentit, I'adjudicatari del servei es subrogara en la situacié de l'anterior

gestor pel que fa a les polisses de préstec que romanguin vigents a la data de
l'adjudicaci6 del present contracte.

Mentre no es posi en funcionament la nova cotxera, el lloguer de I’actual cotxera es
considerara com a cost en aquest apartat.

51.1.2 Cost de Cotxera

Es computard com a cost per aquest apartat el cost d’amortitzacié de la cotxera
d’acord amb el percentatge previst a la clausula 51.1.

D’acord amb el previst a la clausula 42 en tant en quant no es posi en marxa la nova
cotxera es considera com a despesa en aquest apartat el Hoguer de I’actual cotxera.

En el cas que les cotxeres s’utilitzin per altres activitats, només es considerard com a
cost per I’ Ajuntament la part que s’utilitzi per activitats propies del contracte,

51 .2 Cost d'operacio

El cost d'operacié serd expressat en termes nets (sense IVA) i en € sera calculat i
justificat d'acord amb una estructura de costos que haurd de tenir la forma de la que
segueix i, com a minim, les partides indicades.

|
i
!
i

El cost d’operacié a I’oferta es considera en dos aspectes:
a) €/Qm del servei basic, que incloura els Qm de Ia operativa basica que seran
d’1.350.000 qms amb una oscil lacié del 5% per excés o per defecte.
b) El €/Qm addicional s’aplicard en els gqms. que ultrapassin els definits a
I’apartat anterior.
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Si no s’arribés als Qm. establerts a I’apartat a) menys el 5%, es dedut
€/Qm. addicional de I’import €/Qm basic pels Qm. no fets.

51.2.1IVA no compensat

D'acord amb la legislacié vigent, s’afegira al cost d'operacié (costos directes,
indirectes i despeses de promocié del servei) la part d'TVA que conforme a la regla de
prorrata no pugui compensar l'operador, referit exclusivament a les operacions de
I’operador subjectes al present contracte, i incloent els elements que comportin de la
gestié de 1’immobilitzat.

En el cas que la normativa de I'IVA no comportes 1’aplicacié de la regla de prorrata,
es corregira el preu del €/Qm basic i addicional en la mateixa, proporcidé que figuri
I"impacte de la prorrata en els costos del compte de resultats inicials.

52 CRITERIS D'ACTUALITZACIO DEL PREU/QM

El cost unitari prew/Qm 1til i el Qm addicional es revisara anualment o, a instincia
de qualsevol de les dues parts, quan es produeixin variacions en els costos del servei
i, en consegiiéncia, s'alteri l'equilibri econdmic del contracte.

La revisié dels preus es realitzard conforme a la férmula lineal segiient, que

proporciona la variaci6 del preu total en funcié de les variacions relatives dels preus

dels diversos factors que I'integren:

Kt=068 3¢ 1+ 011Vt L g9 ASt , oy IPCt
Ho CVo ASo IPCo

K; Coeficient teoric de revisié del prew/Qm til

H, Factor ma d’obra en el moment de la revisié

H, Factor ma d’obra inicial

CV:  Factor combustible dels vehicles en el moment de la revisié
CV,  Factor combustible dels vehicles inicial

AS;  Factor Assegurances en el moment de la revisio

AS, Factor Assegurances inicial

IPC,  Factor altres despeses en el moment de la revisis

IPC, Factor altres despeses inicial

El subindex "0” indica els valors dels parametres que serveixen de base a la revisio,
El subindex "t" indica els valors finals dels parametres en el moment de Ia revisié.

Els valors origen d'H,, CV, AS, i IPC,, figuraran explicitats i quantificats en l'oferta
economica.
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H Factor ma d’0bra s’actualitza d’acord amb el rati d’evolucié del cost d’un
conductor perpector en el conveni col lectiu de transport de viatgers de la
provincia de Barcelona...................

CV  Factor combustible s’actualitzard per 1’index de preus de consum, grups
especials, subgrup carburants i combustibles

AS  Factor Assegurances s’actualitzard per I'index de preus de consum, grups
especials, subgrup serveis (sense lloguers)

IPC  Factor altres despeses s’actualitzara per I’index IPC

53 PERSONAL

L'empresa adjudicataria del servei se subrogard en les obligacions de I’empresa
actualment prestataria del servei respecte del seu personal, respectant la seva
remuneracio, antiguitat, categoria laboral i altres drets adquirits, derivats de la
sifuacio en la data de I'adjudicacid.

Les caracteristiques del personal actual, aixi com dels seus drets adquirits es
resumeixen en la cldusula 58.6.

54 PREVISIO DE VIATGERS

L'oferta econdomica incloura la previsié del mimero de viatgers de pagament que
I’empresa gestora es compromet a transportar. ‘

La previsié de viatgers tindra en compte la modificacié, de la xarxa per servir les
zones de nou creixement de la ciutat durant la vigéncia del contracte.

55 INDEX DE QUALITAT MESURABLE

Anualment s'establird un index de qualitat que integri els segiients parametres
mesurables del servei, resultants del control del servei:

| Indicadors basics d'eficacia:

Indicadors d'eficiencia

. Viatgers any/bus en servei Om util any/conductor
Viatgers/habitant Om util /vehicle punta
Viatgers/Qm iitils any cost personal/Om itil

' any

Cobertura servei (ingressos/despeses)

(S’entén per vehicle punta al parc mébil total menys els vehicles de reserva)

Anualment es dissenyara un quadre resum d'aquests diferents indicadors que mesurin
I'eficacia i 'eficiéncia del servei Aquests indicadors es compararan amb els resultats
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obtinguts a altres ciutats mitjanes homoélogues, i amb els indicadors
I'exercici precedent.

L'Ajuntament de Lleida en les seves funcions de control i inspeccié del servei,
realitzard mesures periodiques sobre el compliment d'horaris, quilometratge realitzat,
seguretat del servei neteja del material, autenticitat del bitllet expedit, existéncia
d'informacié a I'usuari a les parades de l'autobus, etc... També es valoraran les
diferents campanyes publicitaries que s'hagin dut a terme durant ’exercici.

A partir dels indicadors d'eficacia, eficiéncia i dels resultats qualitatius de la
inspecci6 del servei s'elaborard un Index de Qualitat Mesurable (IPM), tal com es
descriu en els apartats segiients

L'index de qualitat mesurable sera un indicador que disposard I'Ajuntament per a
prorrogar el contracte del servei

55.1Aplicaci6 de I'index de qualitat mesurable

L'index de Qualitat Mesurable (IQM) es realitzara a partir dels controls i inspeccions
periddiques i dels index d’eficacia i d’eficiéncia del servei. Es dissenyara una taula
amb els diferents resultats mesurables de tot I'exercici, on s'hi indicaran els punts
febles del servei i es compararan amb l'exercici precedent.

Taula de qualitat mesurable:

Aspecte Sitnacid Avaluacio  Respecta Nota

any
anterior

Prestacié del Dies  prestacid/dies que En% Extincié del servei
servei s'hauria d’haver prestat Compleix condicions
Realitzacio Expedicions En % Extincié del servei
d’expedicions realitzades/expedicions Compleix condicions
previstes previstes
Respecte dels Incidéncies Extincid del servei
recorreguls i Compleix condicions
punts de parada
Quilometraige Quilometres En% Extincié del servei
realitzat realitzats/quilometres Compleix condicions
previstos

Autenticitat bitllet Incidéncies

expedit
Informacié a les No existeix informacid % de cada (M)(P)(I) (C) (D) (A) (B) (MB)
parades Existeix en mal estat sifuacio

Existeix en bon estat
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Existeix en molt bon estat

Revisions S’ha  efectuat  revisions MED ©(D)(A)B)MB)
periodiques periodiques i tot esta en ordre

No s’ha efectuat revisions

periddiques

Neteja  Material Neteja interior dels vehicles MP)D (C) (D) (A)(B)MB)
Mobil Neteja exterior dels vehicles

Campanyes Han  existit  campanyes M®YDH (C)(D)(A)(B) (MB)
publicitaries publicitaries

No han existit campanyes

publicitaries

Han existit i han tingut resso

Han existit perd han sigut

timides

Index d’eficacia  Situacié respecta  exercici M E)YD (C)(D)(A)(B) (MB)
precedent

Situacié  respecte  altres
ciutats mitjanes homologades

Incidéncia amb el Hi ha hagut problematiques MYP)(T) (C)(D)(A) (B) (MB)
personal internes a I’empresa perd s’ha :
solucionat rapidament

Hi ha hagut problematiques
que han causat crispacié i han

afectat al servei :

Inexisténcia de

problematiques internes
Iniciatives Descripcié de totes les M) PYD (C)(D)(A)(B) (MB)
propies  durant iniciatives  propies de
Pexercici 'empresa gestora cara a

augmentar la productivitat i

qualitat del servei S
Resultars Tots els resultats de M® D (C)(D)(A)(B)MB)
d’auditoria I’auditoria estan en ordre amb

I'oferta

S’observen incoheréncies en
el resultat d’auditoria
or Comparacio de ’index de M @)D (C)(D)(A)(B) (MB)
qualitat percebuda respecte el
de 1’exercici anterior

Els cinc primers aspectes considerats, serveixen per avaluar que el servei s’estd
realitzant conforme el contracte. L’incompliment d'aquests aspectes serveix per
extingir el contracte, tal i com s'explicita en les clausula 27 del Plec de Condicions.

La resta d'aspectes de la taula s'avaluaran, a criteri de I’ Ajuntament, i partint dels
resultats mesurables de I’anilisi de la situacié com:

I 77
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(C) Critic Es resultats de l'aspecte analitzats sén molt dolents i
necessiten ésser millorats rapidament per I'empresa.
(D) Deficient ~Tot i no ser critica, la situacié en que estd I'aspecte considerat
: és deficient
(A) Acceptable Situacié acceptable, perd que cal millorar
(B) Bo Correcte

(MB) Molt Bo Situacié molt bona

També s'inclou una comparacié entre la situacié d'un any i el seu precedent per tenir
una idea de Ia millora continua en el funcionament.

(M) = millor
(P)  Pitjor

55.2 Calcul de 'index de Qualitat Mesurable:

A partir dels resultats obtinguts a la taula, es realitzard una visié conjunta de la

qualitat total del servei, arribant a un Index de Qualitat Mesurable global de la
segiient manera:

IQMj = 10(1-e*(-zj))
zj= I (xy/xio)

On IQM;j: IQM any j

Any 0 base de comparacid

Xjj Yariableial'any j

Xjj prendra diferents valors segons la taula adjunta:

(C) Critic i Es resultats de l'aspecte analitzats sén molt dolents i
necessiten ésser millorats rapidament per I'empresa.

D) Deficient 2 Tot 1 no ser critica, la situacié en que esti I'aspecte
considerat €s deficient

A) Acceptable 3 Situacid acceptable, perd que cal millorar

(B) Bo 4 Correcte

(MB) Mokt Bo 5 Situacio molt bona

Si ’IQM te tendéncia negativa no es procedira a la prorroga del contracte.
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56 INDEX DE QUALITAT PERCEBUDA

Anualment s'establira un fndex de Qualitat Percebuda (IQP) del servei definit en
l'interval d'1 a 10, a partir dels resultats obtinguts en les enquestes de qualitat que es
realitzaran d'acord amb l'annex nim. 6.

A la finalitzacié de cada exercici 'Ajuntament de Lleida incrementara la subvencié
per la qualitat del servei en funcié d'aquest index, sempre i quan IQP>5.

L'increment maxim assolird un 2% dels ingressos dels viatgers de pagament I, i sera
atorgable sempre que I'TQP de I’any superi al de I'any anterior.

Increments negatius de I'IQP potesten a l’Ajuntament de Lleida a assignar un
increment negatiu de la subvencié fins a un maxim del 2% dels ingressos dels
viatgers de pagament I, i, justament amb un fndex de Qualitat Mesurable amb
tendéncia decreixent, poden ser base de no prorrogaci6 del contracte.

L'index de Qualitat Percebuda (IQP) es determinara en funcié dels resultats obtinguts

en les enquestes de percepcié anuals realitzades a una mosira representativa dels
usuaris

La qualitat percebuda el primer any es mesurara fent la comparacié amb I’enquesta
que realitzard I’ Ajuntament de Lleida abans de I’adjudicacié del contracte.

56.1 Nombre d’enquestes

Es realitzaran un total de 800 enquestes anuals el cost de la qual anird a carrec del
contractista.

56.2 Criteris per I'eleccié de la mostra:

Els criteris per elegir la mostra engiiestada respondran al compliment de 2 punts
basics:

a) Cobertura temporal

b) Cobertu.ra espacial

Per aquesta rad es realitzaran enquestes a cada una de les linies i en proporcié amb el
nombre de passatgers que suporta cada linia.

Les enquestes es duran a terme tot el dia, i en proporcié al mimero de viatgers que
viatgen per les linies en els diferents horaris (hora punta/hora vall).

Finalment es realitzaran diversos dies a la setmana, per captar possibles canvis de
demanda.
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Una vegada determinat el nombre d'enquestes a realitzar a cada autobils,
I'entrevistador les repartira de tal manera que representin una mostra significativa de
les diferents edats, els diferents usuaris (bitllet ordinari, tarja multiviatge, carnet jove

o tarja jubilat) i els diferents sexes. Aquesta distribucié serd a criteri de
l'entrevistador.

56.3 Enquesta a realitzar

El disseny de l'enquesta pretén obtenir dos tipus d'informacié: D'una banda la
valoracié que donen a diferents aspectes del servei (puntuacions de 1'1 al 10), i
d'altra la importancia relativa de cada un dels aspectes, a fi i afecte de poder pesar els
diferents aspectes i establir I'index de Qualitat Percebuda (IQP).

L'IQP sera la mitjana ponderada de les puntuacions que els diferents usuaris donin a
cada un dels aspectes analitzats.

56.4 Explotacié de les enquestes:

La metodologia d'explotacié de les enquestes és la segiient:

1. Obtencié d'una mostra de 800 usuaris
2. Amb els resultats de cada enquesta:

> wi*ni
IQPk =————
pi

wi
1
ni : nota de la caracteristica i
pi: importancia de la caracteristica 1

El promig de 'IQPXK de cada usuari ens dona 1'IQP buscat

%
I0OPk
IQP =44

800

Increment de la subvencié en funcié dels resultats de I'IQP
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L'increment de la subvenci6 segons la qualitat dej servei es fixa en un Yhaxim d'un
2% dels ingressos dels viatgers de pagament i sera atorgada sempre que I'QP (amb
un decimal) de I'any superi al de I'any anterior. Els increments negatius de QP
suposen increments de subvencid negatives,

L'operativa de célcul és com segueix:
IQP de sortida 5
En el cas que s’iguali o es superior la IQP de I’any anterior:
Si IQP; 2IQP;,
Gqg= 0,02 * I,* (IQP; -IQP;.1) / (10- IQPy.;))
En el cas que no es superi la IQP de I’any anterior:
Si IQP; < IQP;,

Gg= 0,02 * I,* ((IQP; -IQP;..) /IQP)

essent i I'any considerat.

57 CONTINGUT DE L'OFERTA

Les ofertes presentades al concurs hauran de donar resposta, almenys als segiients
punts:

57.1 Projecte de servei

Definicié detallada del servei proposat en el present Projecte (proposicié base):
1. Quadres d'horaris detallats de cada linia, per a cada dia tipus.
2. Planol de la xarxa, en el cas que hi hagin modificacions de detall en relacid a
la proposada en el Projecte.
3. Fitxa resum de I’oferta, per a cada linia, i per al conjunt del servei, on hi
consti, per a cada dia tipus, la segiient informacié:
a. identificaci6 de la linia
b. longitud de la linia
¢. horaris de primera i darrera sortida de cada extrem de linia, per dia
tipus
interval de pas, per periodes horaris i per dia tipus
nombre maxim de vehicles en linia, per dia tipus
nombre d'expedicions didries, per dia tipus i total anual
nombre de Qm 1tils, morts i totals diaris, per dia tipus, aix{ com total
anual per als mateixos conceptes

w@rho o
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h. nombre d'hores 1tils, mortes i totals diaries, per dia tipu
total anual per als mateixos concepies

aixi com

57.2 Calendari

Calendari raonat i justificats (especialment pel que fa al material mobil d'implantacié
del servei proposat

57.3 Objectiu de Viatgers

Estimacid de la demanda prevista per al servei.. L’objectiu de viatgers s*ha de referir
al total del periode del contracte o ha de estar justificat el cilcul de les previsions

57.4 Flota

Composicid de la flota de vehicles necessaria per a la prestacié del servei,
especificant el nombre de vehicles operatiu en hora punta (maxim nombre de
vehicles en servei en dia feiner d'hivern) 1 la reserva de vehicles necessaria (nombre
d'unitats i % sobre el nombre de vehicles operatius en hora punta).

57.5 Estudi de costos

L’estudi de costos es realitzara d’acord amb el segiient esquema.

57.5.1 Costos directes

Son els dependents directament de I'oferta de servei efectuada:
a) Personal de conduccid
b} Carburant
¢) Lubricants i greixos
d) Pneumatics
e) Manteniment i reparacions del material méobil
) Manteniment i reparacions del sistema de Bitlletatge
g) Neteja
h) Assegurances

57.5.2 Costos indirectes

Son els no directament dependents de I’oferta de servei:
a) Personal no directe, sense comptar antiguitat (que es computara en una altra
partida).
b) Antiguitat del personal de conduceid i del no directe. Assegurances
¢) Amortitzaci6 dels actius no considerats en P’apartat de material mobil
d) Bitlletatge i comercialitzacid titols transport Serveis professionals exteriors
e) Despeses de promocid del servei
f) Altres despeses fixes i despeses generals
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57.6 Personal

Descripeid, quantificacié detallada (nombre i categoria professional) i funcions del
personal, directe i indirecta, necessari per a la prestaci6 del servei.

Calcul detallat del cost de personal, considerant separadament I'antiguitat tal com es
proposa en el punt 16 del present Plec.

Per a justificar els costos salarials, excepte antiguitat, caldra detallar per a cada
categoria laboral el cost anual, amb indicacié de tots els conceptes.

Els costos d'antiguitat també caldra justificar-los amb taules detallades.

57.7 Assegurances.

Elements coberts i contingéncies cobertes. Indicacié de Pimport de cadascun dels

elements i conceptes assegurats. Es valorara la justificacié mitjancant proposta de
companyia asseguradora.

57.8 Consums

Consum mitja de la flota de vehicles, expressat en litres de gas-oil / 160 Qm, i preu
del litre de gas-oil (en Pta. 2001 sense IVA) considerats en ’oferta.

57.9 Indicadors de qualitat

Els objectis de qualitat del servei tant en la vessat de ia qualitat mesurable com de la
qualitat percebuda. També s haura d’explicitar el sistema de qualitat de seguiment i

assegurament de la qualitat interna que la empresa seguira en cas d’adjudicacié del
contracte.

57.10 Metodologia de modificacions de rutes

Descripcié de la metodologia que s’emprard 1’empresa d’adjudicatiria per a I’estudi
de les modificacions de les lfnies, freqiiéncies, etc.. en un objectiu municipal
d’adaptacié continua de a les noves necessitats i modificacions per a ’adaptacié del
servei de transport urba a les necessitat canviants d’una ciutat viva,

Aquest apartat ¢s rellevant en la puntuacié del concurs d’adjudicacié. Caldra per part
dels licitadors definir la metodologia de treball, sistemes de captacié permanent o
periddica de dades rellevants de mobilitat ciutadana i elements personals i
tecnologics que la empresa adjudicataria posara a disposicié de I’Ajuntament de
Lleida per a les adaptacions i reformes del servei.

La memoria ha de incloure no sols una descripci6 de les operatives i sistematiques
d’estudis per a les adaptacions de les linies siné també al menys una adaptacid
practica a la ciutat de Lleida, amb una proposta concreta.
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Aquesta proposta servira a efectes de valoracié en el proc
sigui vinculant per |’ Ajuntament la posta en marxa de la mateixa.

57.11 Millores

Millores sobre el Projecte. Propostes i compromisos, concrets i audibles, que
vulguin efectuar els concursants i que no hagin estat exigits en els plecs de
condicions o que millorin les exigéncies minimes i que aportin efectivament un valor

afegit a la prestacié del servei, sense suposar un cost addicional per a ’Ajuntament
de Lleida.

5, sCnse que

57.12 Experiéncia

Experiéncia de I'empresa en serveis de transport urba, que caldra justificar
mitjangant certificacions de les Administracions concedents. En aquesta certificacid
haura de constar el periode en que s'ha prestat el servei, el tipus de servei (urba o
interurbd), I’oferta en Qm utils del servei en el darrer any 1 el nombre de viatgers
transportats en el darrer exercici.

§7.13 Compte de resultat inicial

Un compte de resultats previst pel primer exercici de funcionament del contracte
amb el desglog minim dels elements que es consideren en la cliusula 51. La prorrata
de 'IVA figurard com a despesa independent. Aquest compte de resultats formara
part del contracte com a determinador de I’equilibri del contracte.

57.14 Altres Elements
Altres elements que I’empresa concursant considera oporti.
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58 ANNEXS

58.1 Model d’aval

MODELO DE AVAL

Membrete y direccién

Entidad avalista
Bl et s et ea et v s a e e n e st R A Yo e SRR s ess SRR eSS e R A s reans s e b At e R en SR s b nE et s y en su nombre
(Banco, Mutualidad profesional, Entidad de Seguros)
Pon. con poderes suficientes para obligarle en este caso, segin

(Nombre y apellidos det Apoderado/os)

Asesoria Juridica de la Caja Rural de Depdsitos
resuita del bastanteo efectuado por la ' con fecha

Abogacia del Estado de la Provincia de ...,

AVALA

En los términos y condiciones generales establecidos en 1a Ley de Contratos del Estado y especialmente en el
‘articulo 375 de su Reglamento, a

..........................................................................................................................

(Nombre de la persona 6 Empresa avalada)

AOLE i nicsiss it st e aresassasrnesseare seaessie st susnsesrasaneasassnaasasase ) porlacantidad de e e
(Organismo admvo, a cuyo favor se constituye el aval) (Importe en letras de aval)
BILCONCEPIO Q€ ceiveeeericereerersstrsssetesetsstrsstcsbetsmsmmteee e sass sembanasseb e ssa et abessbbabascae s para responder de las obligaciones
(fiarza provisional, fianza complementaria ¢ garantia especial}
de la licitacién
derivadas : del contrato de

del cumplimiento {Designacion del objeto del contrate)

Este aval tendra validez en tanto que la Administracién no autorice su cancelacion.

(Lugar y fecha de su expedicion)

(Firmas)
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58.2 Model de proposicié
El model de proposicié sera:

El senyor/la senyora (nom i cognoms) amb el DNI / Passaport num. expedit a en
data amb domicili a (localitat), actuant en nom propi o en representacio de la
societat mercantil xxxx o de la agrupacié d’empreses Jormada per xxxxx, assabentat
de I'anunci piiblic del concurs per a 'adjudicacié de la gestio interessada del servei
public de transport col kctiu urba de viatgers a Lleida, i assabentat, aixi mateix, del
Dprojecte i plec de clausules que regeixen el concurs, manifesta que els accepta i que
es compromet a prestar el servei amb subjeccié als esmentats documents i d'acord
amb l'oferta detallada segiient:

Om servei basic: xxxxxx €/0Om

Om addicional: xxxx€/Qm

Compte d’explotacio d’equilibri inicial:
Millores:

(Lioc, data i signatura).
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 remers [l PUNTS DE PARADA

LCC CAPARRELLA

SORTIDES DE LA PARADA Estacio RENFE 1 () 1-2-4-56-7-8-8-11-12-13-14

ESTACIO RENFE 1

7,40 12,50 16,50
835 13,55 17,35
10,35 14,35 19,10
12,10 16,10 20,35

SORTIDES DE LA PARADA
COMPLEX CAPARRELLA  Eqotacia d*Autobusos 1 (

7,55 13,15 17,15
8,55 14,15 18,05
11,05 1505 19,35
12,35 16,35 21,05

JULIOL | AGOST Sollicitada(

SORTIDES DE LA PARADA
ESTACIO RENFE 1

8,35 13,00

SORTIDES DE LA PARADA
COMPLEX CAPARRELLA

8,55 13,20 Complex Caparretla(

DISSABTES | FESTIUS
FORA DE SERVEI

Sol.licitada(

Plaga PExércit

15-CC

) 1-2-3-4-5e507+8:0-12-14-15-CC

moo

unn

PR

} 2-11-6C

Estaci¢ d'Autobusos 3( w 10-11-CC

Pont Vell 2 Nv 10-CC

& L1 INTERIOR

FEINERS | DISSABTES PUNTS DE PARADA CORRESPONDENCIES

Estaci6é d’Autcbusos 1 1-2-3-4-5-6-7-8-8-12-14-15-CC
&

[ 655-747 [16-18min |
[7.47 -20,51 [ 8-10min_|
[20,51 - 22,20]16 - 18 min_|

Catalunya 2 () 1-3-56-7-12-13

Universitat () 1-2-5-6-7-11-12-13-14
Hisenda L ) 1-3-56-7-12-13
Ricard Vifies () 1-3-4-5-6-7-8-11-12:13-15

FESTIUS

! Ensenyancga () 1-3-4-567-13

[ 8,00-854 [ 18min
[854-21,38 amin |
[21,39-22,33] 18min |
&

[9,03-22,33] 18min |

Ambulatori () 1-3-4-7-11

Sant Ruf 1 ) 1-2-3-47-80-11-14
Anselm Clavé L ) 1204720912
Estacié RENFE 1 L )] 1245670011213

Audiencia () 1-2:4-56-7-8.9-1213-14

Placa la Pau m } 1-2-3-4-5-6-7-8-0-12-13

(7]
B
2
-

QD
o
—

c

D

£

]
d—

[
I
<

Secretaria General

Pont Veli 1 m ) 1-2-3-4-5:6-7-8-0-11-12-14-15

& PRERIA

Cavallers 1 () 1-2-3-4-56-7-8-9-12

B R UL e Y

EETan




C L2 RONDA

[ FEINERS | PUNTSDEPARADA  CORRESPONDENCIES

[ 6,55-755 [20-30min | Estacio d'Autobusos 1 () 1-2-3-4-56-7-8-8-12-14-15-0C

& L15 SEU VELLA

ESTIU

PUNTS BE PARADA CORRESPONDENCIES

DE JUNY A SETEMBRE Estacié RENFE 1 1-2-4-5-6-7-8-9-11-12-13-14
T - (De dimarts a dissabte) 15-CC
[7,55-21,05] t0min_ ]
{21,05-2220[ 20-26min|  Rep. del Paraguay () 2 [10,00-13,30] 30min ]
{16,00-19,30] 30min | Pont Vell 1 () 1-2-3-4-5-6-7-§-9-11-12-14-15
nm( Plaga de Exércit () ’
[7,35-22,28[ 10 - 20 min | aga de FExercit () 2.11-6¢ (Festius)
. m [10.00 - 14,00] 30min | Estaci6 d'Autobusos 1 w 1-2-3-0-5-6-7-8-0-12-14-15-CC
Unié () 2 , .
DISSABTES Plaga Pagesos 1 () 28815 Plaga Pagesos § () 28015
7,00 - 7,54 - i . .
_ 54 118 - 27 min | Comissaria () 2
[7.54-21,43] 9min_ ]
[21,18- 22,35[ 15 - 24 min | Plaga de les Missions () 4-8-9-15
Segria ( W 2
& @ HVERN | :
_ 7,36-22,25] 9- 18 min % Mercat Fleming mw 2 D'OCTUBRE A MAIG Ricard Vifes mm 1-3-4-5-6-7-8-11-12-13-15
{De dimarts a dissabte}
Enric Granados L ) 2.9.14 10,00 - 13,30
[1500-17,30] 3omin | Sant Marti ) 1215
FESTIUS Humbert Torres L w 29 :
[848-940 [ 26min | {Festius) .
[940-21.35] 18min |  Plaga d'Europa1() 2514 0= 1% min 2 e
[21,35-22,27] 26min_ | — <
© 3
AW( Plaga del Trebali () 269 Plaga de la Sardana mw 15 o
[953-2297 26min | T8
Sant Ruf 1 1-2-3-4-7-3-0-11-14 Q)
m. %
: Seu Vella Aw 15 —
) 8o
Anselm Clavé () 1-2-4-7-8-9-12 = .m,
=2 %
Estacio RENFE T () 1-2-4-56-7-8-8-11-12-13-14 : Plaga de la Sardana C 15 < &
. 1500 DILLUNS FORA DE .
SERVE! £
Audiéncia () 1-2-4-56-7-8-9-12-13-14 w
Canyeret mw s g2
o
- J
Plaga la Pau ( m 1-2-3-4.5.6-7-8-9-12-13
Jutjats () 1215
Pont Vell 1 nw 1-2-3-4-5:6-7-8-9-11-12-14-15
Cavallers 1 mp 1-2-3-4-5-6-7-8:9.12

Auditori () 5-6-12-13-15




L12 JUTJATS

7,30-1610( 20 min

DISSABTES | FESTIUS
FORA DE SERVEI

» DURANT EL MES D'AGOST
AQUESTA LiNIA ROMANDRA
FORA DE SERVEI

PUNTS DE PARADA

Estacio d'Autobusos 1 () 1-29-4-5-6-7-8-9-12-14-15-C6

Catalunya 2

Universitat

Hisenda(

Ricard Vifies

Sant Martf(

Mercat del Pla(

Canyeret(

Jutjats(

>:n=81m

Anselm O_mﬁ.wm

Estacié RENFE 1 L
Audiéncia
Plaga la _umcL

Pont Vell 1

CORRESPONDENCIES

w 1-3-5-6-7-12-13

w 1-3-656-7-11-12-13-14

) 1-3-5-6-7-12-13

w 1-3-4-5-6-7-8-11-12-13-15
) 1215

) 12-15

) 12-15

) 1215

) 5-6-12-13-15

} 1-2-4-7-8-9-12

w 1-2:4-5-6-7-8-8-11-12-13-14
1560

) 1-2:4-5-6-7-8-8-12-13- 14

w 1-2-3-4-5-6-7-8-9-12-13

) 1-2-3-4-5-6-7-B-9-11-12-14-15

Cavallers 1 Lb 1-2-3-4-5-6-7-8-9-12

& L5 BORDETA

PUNTS DE PARADA

SORTIDES DE LA PARADA  Estaci6 d'Autcbusos 1

HOSTAL
[700-730 | 30min |
[7.30-2100 ] 15min__|
{21,00 - 21,45 [ 30 - 15 min |

&

[730-2145 | 45min |

MSSABTES

SORTIDES DE LA PARADA
HOSTAL

i 720-800 | d40min__ |
[8o0-21,00 [ 20min |
[21,00-22,20 40min |

&

i820-2220 | 40min |

CresTus |

SORTIDES DE LA PARADA
HOSTAL

[ 8,00-840 [ 40min__ |
[8.40-21,40 | 20min |
[21,40-22,20 40min |

&

[9.00-2220 | 40min |

* iNICI DE SERVEI A LA
PARADA DOCTORA
CASTELLS1

* FINAL DE SERVE] A LA
PARADA DOCTORA
CASTELLS 2

Catalunya 2
Universitat
Hisenda

Ricard Vifies
Ensenyanga
Auditori

Estacio RENFE 1
Audiéncia

Placa la Pau
Camps Elisis 1
Doctora Castells 1
Blocs la Caixa 1
Canal 1

Sicoris 1

Artesa

La Bordeta
Puigvert

Hostal

lgnasi Bastus
Centre

Palauet

Sicoris 2

Canal 2

Blocs la Caixa 2
Doctora Castelis 2
Camps Elisis 2
Riu Segre

Pont Vell 1

Cavallers 1

CORRESPONDENCIES

1-2-3-4-5-6-7-8-9-12-14-15-CC

1-3-5-6-7-12-13
1-3-5-6-7-11-12-13-14
1-3-5-6-7-12-13
1-3-4-5-6-7-8-11-12-13-15
1-3-4-5-6-7-13

5-8-12-13-15
1-2-4-5+6-7-8-8-11-12-13-14
15-CC
1-2-4-5-6-7-8-9-12-13-14

1-2-3-4-5-6-7-8-8-12-12

5-8-13
5613
56 it
T -
56 D m
— @
56 -l =
(O
5 TG
. o
5 c ®
Qo
5
£ 8
T o
5 — g
o
5 2
< U}
5
-4
58 & ;
11}
L=
55 B
L~ o
J
56
56
56
5-6
5-6

1-2-3-4-5-6-7-8-9-11-12-14-15

1-2-3-4-5-6-7-8-9-12




ncmw.mm_uczc.ngmm
1.2-3:4-5-6-7-8-9-12-14-15-CC

PUNTS DE PARADA

PrEneRs o

SORTIDES DELA PARADA Estacio d'Autobusos 1

S bE L'ESTACIO RENFE 1
730 1230 1730 universitat 1356711121314
ga30 1 330 1 8,30
a30 1 430 1 9,30 .
1080 1530 2030 sanitat () $14
11,30 16,30 .
Ronda{ ) 814
SORTIDES DE LA PARADA Hospital Provincial 1(J 814
DE LES BASSES
o5 1305 18 05 Ciutat Jardf 1 914
905 1405 19.05 .
._O_om 15,05 20,06 Ao, QGZSNS—Qm 1 14
1105 1605 21,05
12,06 17,05 Alcalde Rovira Rouré 14

Tennis 1{) 1

Agronoms J 14

Cami de PAIDIL ) 14

DISSABTES | FESTIUS :

FORA DE SERVE!

Les Basses

pistes d' Atletisme

Fundacio Felip

Av. Germanies 2

Ciutat Jardi 2

Hospital Provincial 2

Enric Granados 2-9-14

Plaga d'Europa 1 2914

gant Ruf 1 1.2.3-4-7-8-9-11-14

4h-?m.m.q.m.m.ﬁ.am..—w;..a
15-CC

1245678012131

Estacid RENFE 1
Audiéncia

Pont Vell 1 A-m.w.;.m.a.;.ﬁ.,ﬁ;im

Sm_u.m%azamzn_mm

FEINERS | DISSABTES
SORTIDES DE LA PARADA Estacid d'Autobusos 1 1.2.3-4-5:6-7-8-8-12:14-1 5-6C
DE 1>mn._z<mm

1-3-5-6-7-12-13

.40 - 7,40 Catalunya 2

._.u.m.m.q.._._.._n.._w.._k

"

Universitat

Hisenda 1-3-5-6-7-12-13

&

Ricard Vifies ..i.m.@.f?.......ﬁm.a

0o - 21,20

Ensenyanga 1-3-4-8-6-7-13

Ambulatori 1-3-47-11

3

Sant Ruf 1 12-3-4-7-8-0-11-14

Comtes d'urgelt )3 ©
2w
Roger de Liaria ()3 @ Mm
SORTIDES DE LA PARADA Girona ()3 — e
DE PARDINYES o @
Cami de Corbins (J3 T O
& =
E% Plaga Orvepard (3 S =
gant Pere Glaver 3 m .mm

A
Plaga del Recorrido ()3 C M.u
20
3 <L )

La Mitjana

Avinguda Pearson

pardinyes

A PAERIA

« INICI DE SERVEL ALA Jeroni Pujades

PARADA ROGER DE

LLURIA Bar6 de Maials

« FINAL DE SERVELALA

PARADA PLAGA LA PAU pPont de Pardinyes

Mercolieida
Nord

Plaga Sanailja )3

Plaga la Pau 1-3-3-4-6-67-8-94213

Pont Veli 1 ‘..p.m.a.m.m.q.m.@.:.ﬁa_

Cavallers 1 1-2-3-4-5-6-7-8-812

415




L4 MARIOLA

PUNTS DE PARADA

FEINERS

{7.00-2100] 30min | Estacio d'Autobusos 1
Catalunya 1
Escorxador
Mariola
Venus

lc_mmbm._.mm
Gardeny

[7,00-14,00] 30min |

Esc. Magi Morera
Blocs Juan Carlos
Germans lzquierdo
Castella

Plaga de les Missions

FESTIUS

FORA DE SERVE!

Bisbe Martin Ruano
Ricard Vifies
Ensenyanga

Ambulatori

Sant Ruf 1
Anselm Clavé
Estacio RENFE 1
Audiéncia

Plaga la Pau
Pont Vell 1

Cavallers 1

CORRESPONDENCIES
1-2-3-4-5-5-7-8-9-12-14-15-CC

459
48911

4-11

411

4-8-9

4-8-9-15

£:3-4-5-6-7-8-11-12-13-15
1-3-4-5-6-7-13

1-3-4-7-11
1-2-3-8-7-8-0-11-14
12-4-7-8-9-12

1-2-4-5-6-7-8-9-11-12-13-14

" 15-CC

1-2-4-5-6-7-8-9-12-13-14

1-2-3-4-5-6-7-8-9-12-13

1-2-3-4-5-6-7-8-9-11-12-14-15

1-2-34:5-6-7-8-8-12

L13 CAPPONT

SORTIDES DE LA PARADA
RIU BESOS

[7,30-22,00 ]

30min__|

DISSABTES

SORTIDES DE LA PARADA
RIU BESOS

[7.30 - 14,00 ]

30min__ |

FESTHUS .

FORA DE SERVE!

= INiCl DE SERVEI
A LA PARADA
POCTORA CASTELLS 1

» FINAL DE SERVEI A LA
PARADA RIU BESOS

PUNTS DE PARADA CORRESPONDENCIES
Estacié d'Autobusos 2 0 113

Catajunya 2 L 135671213
Universitat () 1-3-5-6-7-11-12-13-14
Hisenda () 1-3:5-6-7-12-13
Ricard Vifies () 1-3-4-5:6-7-8-11-12-13-1
Ensenyanca () 1-3-4-56-7-13
Auditori m mm.m._n.a._m
Estacié RENFE 1 L u“%mwm.m.q.?w.:.a.a.z

Audiéncia m ) 1-2+4-5-6-7-8-9-12-13-14
Plaga la Pau () 1-2-3-4-5.6-7-6-0-12-13

Camps Elisis 1 ( wm.m-a

Doctora Castells 1 L mm.a-a

Cronista Muntaner () 13
Garrigues () 13

Bruc L Y13

Cappont ()13

Riu Ebre { )13

LA Path|a

Riu Besds ()13

Pont Universitat () 13




L3 BALAFIA - GUALDA

& L9 HOSPITALS

PUNTS DE PARADA

[7,20-21,00 | 20 min

| Estacid d'Autobusos 1

[21,00-21,40] 40 min

DISSABTES

820 13,00 17,40
9,00 13,40 18,20
9,40 14,20 19,00
10,20 15,00 18,40
11,00 1540 20,20
11,40 1620 21,00
12,20 17,00 21,40

Crestius |

SORTIDES DE LA PARADA

ESTACHO RENFE 1
11,10 17,10
13,40 19,40

| Catalunya 1
Escorxador
Piaga Pagesos 1
Castetla
Plaga de les Missions
Bisbe Martin Ruano
Ricard Vines
Alfred Perefia
Mossén Reig
E! Bergueda
Mercat Balafia
Cantabria 1
C. Urgell
Gualda
Cami de Montcada 1
Escola Sant Jordi
Cami de Montcada 2
Cantabria 2
Balafia
La Garrotxa
El Vallés
Plaga del Trebalt
Sant Ruf 1
Anselm Clavé
Estacié RENFE 1
Audiencia
Plaga la Pau
Pont Vell 1

Cavallers 1

CORRESPONDENCIES

1-2-3-4-5-6-7-8-8-12-14-15-CC

4-8-9

4-8-9-11

2-8-9-15

489

4-8-9-15

489

1-2-4.5-6-7-8-11-12-13-15

289

1-2-3-4-7-8-8-14-14
1-2-4-7-8-9-12
1-2-4-5-6-7-8-0-11-12-13-14
15-CC
142-4-5-6-7-8-9-12-13-14
1:2:3-4-5-6-7-8-9-12-13
1-2-3-4-6-6-7-8:9-11-12-14-15

1-2-3-4-5-6-7-8-9-12

. &

PUNTS DE PARADA

Estaci6 d'Autobusos 1

[ 7,00-7.45 [ 30-15min ]

Catalunya 1

[7,45-2025 | 20 min

\ [20,25 - 22,00 | 30 - 35 min |

Escorxador

INSSABTES | FESTIUS

&

Plaga Pagesos 1
Castella

Plaga de les Missions
Bisbe Martin Ruano

Sanitat

(7,00 - 22,00 {30 min

Ronda

Hospital Provincial 1
Ciutat Jardi 1
Arnau de Vilanova
Hospital Provincial 2
Enric Granados
Humbert Torres
Plaga Europa 1
Plaga del Treball
Sant Ruf 1
Anselm Clavé
Estacié RENFE 1
- Audiéncia
Plaga la Pau
Pont Vell 1

Cavallers 1

CORRESPONDENCIES

1-2-3-4-5-6-7-8-8-12-14-15-CC

 4-8-9
4.8.9-11
2-8-915
4-8-9

4-8-9-15

)

489

9-14

Genera

9-14

ayia

14

4
i

o~
°
L)
-
Q
©
o)
o
()]
&
8
<

< 9

getre

LA PAERIA

1-2-3-4-7-8-9-11-14

1-2-4-7-8-9-12

1-2-4-5-6-7-8-9-11-12-13-14

15-CC

1-2-4-5-6-7-8-9-12-13-14

1-2-3-4-5-6-7-8-9-12-13

1-2-3-4-5-6-7-B-0-11-12-14-15

1-2-3-4-5-6-7-8-9-12




&

L10 EXTERIOR

PUNTS DE PARADA

CORRESPONDENCIES

L7 SECA
EEEEEEEE T

CORRESPONDENCIES

[ 7,00 - 8,00 | 20 - 30 min | Estacio d'Autobusos 3 () 101146

10min_|
30 min

[2,00 - 20,50 |
20,50 - 22,20

&

[820-2220] B0omin |
MSSABTES
[7,00-800 | 30min |
[800-20,45] 15min |
[2045-21,45] 30min |
&

[815-21,45] 3cmin_ |
FESTIUS

FORA DE SERVE!

« FINAL DE SERVEI A LA
PARADA PONT VELI 2

* DURANT ELS MESQS
DE JULIOL | AGOST
S'APLICARA L’HORARI
DELS DISSABTES ALS
FEINERS

Cavallers 2 () 10

Pont Vell 2 () 10-¢c

Correus Lu 10

Ferran () 10

Estacié RENFE 2 () 10

Prat de la Riba m ) 10

Corts Catalanes () 10

Plaga d"Europa 2 {

Ermengol VI () o

Doctor Fleming (

Joc de la Bola L

Ws

)10

Pius XII mv 10

Plaga Pagesos 2 O1o

Cardenal Cisneros () 10

Instituts () 10

SORTIDES DE LA PARADA Estacié d'Autobusos 1
SECA 1

Catalunya 2
[730-2130] 20min__ | .
[21,30-22,10] 40min | Universitat
Hisenda
Ricard Vihes
Ensenyanca
DISSABTES .
Ambulatori
mo_u”_.:umm DE LA PARADA
SECA 1 ALES: Riu Esera
7,10 12,30 17,50
7.50 13,10 18,30 Sant Ruf 2
8,30 13,50 18,10 R
910 1430 19,50 Penedes 1
950 1610 20,30 Cap Balafia 1
1030 1550 21,10 P
11,10 1630 21,50 Ambaixador Espens 1
11,50 17,10
Pobla de Segur 1
LaCreu1
FESTIUS Seca 1
SORTIDES DE LA PARADA
SECA 1 A LES: Esc. Terres de Ponent

8,10 13,50 18,30
9,50 14,30 19,10
10,30 15,10 19,50

Galicia

Travessia Marimunt

11,10 1550 20,30 . )

11,50 16,30 21,10 Picaboix

12,30 17,10 21,50 Sech 2
13,10 17,50 eca

La Creu 2

Pobla de Segur 2

Ambaixador Espens 2

Cap Balafia 2

Penedés 2

Sant Ruf 1

Anselm Clavé

FINAL DE SERVE! A LA Estacié RENFE 1
PARADA DE LA PLAGA LA o

PAU Audiencia

Plaga la Pau

Pont Vell 1

Cavallers 1
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1-2-3-4-7-8-9-11-14
1-2-4-7-8-8-12
1-2-4-5-6-7-8-9-11-12-13-14

15-0C
1-2-4-5-6-7-8-9-12-13-14

1-2-3-4-5-6-7-8-9-11-12-14-15

1-2-3-4-5-6-7-8-0-12




LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

58.4 Planols de les linies

LA PAERIA

Plec de condiciong Autobusos 50/66




